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BAKGRUND

Sen Servicematningarna startade inom KKiK 2007, har kommunernas
serviceutveckling varit mycket positiv. Ett exempel ar att da besvarades e-breven i
snitt till 57 % inom ett dygn. Idag ar motsvarande snitt 85 % (i timmar har den
genomsnittliga svarstiden minskat fran 11 till 4 timmar).

Vetlanda ar en av kommunerna som under aren har genomfért matningar av
servicenivan i teleservicen och e-posthanteringen.

SYFTE

Syftet med denna undersokning var att se sin egen utveckling och fa mgjlighet att
jamfora kommunens service med likvardiga kommuner.

Matningen ger ett antal bilder av den kommunala servicen och beskriver vad som
hant nar vi varit i kontakt med kommunen.

Resultatet av matningen ska ses som ett arbetsinstrument for malsattning och

policy.

METOD

Matningen, som har utarbetats i samarbete mellan SKR och JSM Telefront, har
skett genom uppringning och skickande av e-post till kommunen.

De frageomraden som valdes ar relativt vanligt forekommande fran kommun-
invanare, bade via telefon och via e-post. Vi har ringt till huvudnumret och skickat e-
breven till kommunens officiella e-adress. Fragorna var sex olika inom omradena
bygglov, férskola, grundskola, individ o familjeomsorg, miljé o halsa, gator o vagar,
aldreomsorg, handikappomsorg, kultur o fritid samt kommunledningskontoret. Vi har
ringt kommunen en gang per fraga. Totalt 60 sOkningar via telefon har genomférts
under en sexveckors period. Motsvarande omfattning och fordelning har skett via e-
post. Bortfallet var 2 e-brev pga tekniskt fel.

Olika bedémningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktar: bemoétande, intresse och engagemang, information,
tillganglighet och svar pa fragan. Som hjalp vid bedémning av faktorerna har
kriterierna god, medelgod och dalig anvants. Vid Bemdétande aven Mycket god.

| rapporten anvands benamningen handlaggare som samlingsnamn for samtlig
personal pa kommunen.

Resultatet totalt for Kommunen redovisas exkl Kommunledningskontoret, da
matning av den avdelningen ar ett extraerbjudande fran JSM Telefront och som
annars skulle forsvara era jamfoérelser med andra kommuner som inte mater KLK.

GENOMFORANDE
Matperioden var huvudsakligen under veckorna 40 t o m 45.

JAMFORELSER

De jamférelser med andra kommuner som gors i rapporten baseras pa matningar
av kommuner i likvardig storlek (20 kommuner med 15 000 — 30 000 invanare). Vi
har réaknat snittet for deras resultat fran de senaste arens matningar och delat in i
storleksordning enligt SCBs kommunstatistik.

De jamférelser med Kundtjanster/-center (KC) som gérs baseras pa matningar av
18 kommuner med Kundtjanster/-center. Vi har raknat snittet for deras resultat fran
de senaste arens matningar.



SAMMANFATTNING

Har redovisar vi en oversiktsbild med kommunens resultat for Telefon o E-post
(andel god inom telefoni, vid bemétande aven mkt god) i férhallande till andra
kommuner i likvardig storlek (20 kommuner med 15 000 — 30 000 invanare). Vi har
raknat snittet for deras resultat fran de senaste arens matningar och delat in i
storleksordning enligt SCBs kommunstatistik.
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Resultat telefon

TILLGANGLIGHET

Andelen lyckade kontaktférsok med en handlaggare.

Kontakt med handldggare Ingen kontakt
Inom 60 sek 61-120 sek Over 2 min

Likv Kom 5%_
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Andra KC

Andelen kontakt med en handlaggare ar 79 % (59 % + 11 % + 9 %) for kommunen
totalt. Det ar i niva med forra matningen och nagot éver snittet for likvardiga
kommuner (71 %).

Vid ev. talsvar har vi inte lamnat nagot meddelande om ateruppringning.

Tidigare matt U00413 i KKiK: 59 %




SVAR PA FRAGAN

Nedan féljer en sammanstallning som visar om man vid genomforda sékningar
erhallit svar pa de fragor man haft.

Beddmningen utgar fran om fragan blir besvarad eller om handlaggaren inte kunde
svara eller bara delvis.
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God Medelgod Dalig

Vetlanda -21 17%

Vetlanda -20 15%

Vetlanda -19 11%

Vetlanda -18 13%

Vetlanda -17
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Den hoga andelen Daligt svar pa fragan, beror framst pa att vi inte fatt kontakt med
nagon handlaggare (inget svar = daligt svar, sett ur medborgarperspektiv). Jamfor
andelen Daliga svar pa fragan med andelen Ingen kontakt pa foregaende sida.
Andra orsaker till Daligt svar pa fragan ar att vi fatt kontakt, men med en
handlaggare som inte har det ansvarsomrade som var fraga gallde.



INFORMATION

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna.
Beddmningen baseras pa om handlaggaren bara svarar pa fragan eller om han/hon
ger merinformation i form av hanvisningar, tips och idéer.
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| nara tva av tre svar har informationen uppfattats som god. Det &r samma som
snittet for likvardiga kommuner.

Intervjuarnas kommentarer: (Intervjuarna har ibland Iamnat spontana kommentarer)
- Personen hade mycket bra koll pa féljdfragor som jag stallde, och hon hade en god
férmaga att leverera svar pa ett tydligt satt. (Forskola)

- Jag fick bra och vettig information av handlaggaren dar hon berattade hur jag skulle ga
tillvaga. (Grundskola)

- Informationen var bra, férklarade omstandigheterna for mig kring hur de funkar med
skuldsanering och vilka mdjligheter jag har. (IFO)

- Tydlig information av henne direkt men ocksa hanvisad till livsmedelsverkets hemsida.
(Miljo)

- Jag fick den informationen jag behdvde och sedan lite tips ocksa. (Gator)



INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handlaggare vi talat med.
Beddmningen utgar fran om handlaggaren besvarar fragan pliktskyldigast eller ar
han/hon intresserad och engagerad i oss och var fragestallning.
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| drygt sju av tio kontakter uppfattas intresset och engagemanget for oss och vara
fragor som god. Det ar i niva med snittet for likvardiga kommuner.

Kommentarer fran intervjuarna:

- Var bade intresserad och engagerad i min frdga pa sa satt att personen bdrjade forklara
direkt hur det gar till och att jag kan hitta mer information pa deras hemsida. (Handikapp)
- Engagemanget var hogt, och flexibiliteten omfattande. Hon hade en mycket god férmaga
att hjalpa mig pa mina villkor, och forma sig efter mina forutsattningar. (Handikapp)

- Telefonisten verkade engagerad i min fraga och férsokte hjalpa mig. (Gator)

- Visade intresse for min fraga da svarsperson sokte upp information till mig istallet for att
hanvisa mig till hemsida. Fick flera alternativ. (Gator)



BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit
bemoétta av handlaggaren. Bedomningen baseras pa det bemdtande som
handlaggaren ger, ar han/hon tillmétesgaende, trevlig, hjalpsam.
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Mycket god God Medelgod Dalig

Vetlanda -21 56%

Vetlanda -20

Vetlanda -19

Vetlanda -18

Vetlanda -17

Likv Kom

Andra KC
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Bemdtandet hos handlaggarna har oftast beddomts som mycket god eller god.

Kommentarer fran intervjuarna:

- Valdigt trevligt och serviceinriktat bemotande. (Miljo)

- Personen var valdigt lugn och metodiskt, fokuserad. (IFO)

- Jag far ett bra bemétande, hon ar trevlig och hjalpsam och lyssnar pa min fraga som jag
har att stalla. (Forskola)

Kommentarer: Bemoétande har graderas i Mycket god, God, Medelgod samt Daligt.
Utifran var bemoétandet hamnar pa skalan sa tilldelas mellan 3 och 0 poang. Poangen
summeras for varje telefonsamtal, dvs dar vi far svar pa var fraga, och divideras med
maximalt maojliga poang och multipliceras med 100 fér redovisning i procent av maxpoang.
Er kommuns resultat baseras pa: Mycket god 24 st, God 13, Medelgod 6 och Dalig 0. Vilket
blir 81 %.

Tidigare matt U00486 i KKiK: 81 %




Resultat e-post

SVARSTIDER

Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen ar i arbetstid (8-17).
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Inom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn 1-2 veckor Ej svar inom 2 veckor
Vetlanda -18
Vetlanda -17
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g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagrammet visar svarstiderna for kommunen. 94 % av breven besvarades inom ett
dygn, vilket ar over snittet for likvardiga kommuner (82 %).

Tidigare matt U00442 i KKiK: 94 %




SVARSTIDER forts

Svarstid i snitt

Vetlanda -21

Vetlanda -20

Vetlanda -19

Vetlanda -18

Vetlanda -17

Likv Kom

Andra KC
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Diagrammet visar genomsnittliga svarstiden pa besvarade brev. Tidsangivelsen ar i
arbetstimmar (8-17).

| snitt tog det 4 timmar innan vi fick svar. Vid férra matningen var det 14 timmar.
De andra kommunernas resultat varierar mellan 1-14 timmar och snittet ar
5 timmar.

Kortast svarstid har Foérskola och Handikappomsorgen — 2 timmar.



AVSANDARE

Avsandaruppgifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen, som underlattar fortsatt
kontakt.

[ ] [ ] [ ] [ ]

Fullstandiga avs uppgifter Namn+Tel Namn+Fdérvaltn Ovrigt

Vetlanda -21

Vetlanda -20

Vetlanda -19

Vetlanda -18

Vetlanda -17

Likv Kom
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Vetlanda (100 %) ar i niva med snittet (95 %) med att ldmna ifran sig fullstandiga
avsandaruppgifter. De andra kommunernas resultat ar mellan 71-100 %.

Kommentar: Kontaktuppgifterna boér folja en och samma mall och innehalla
information om namn, befattning, forvaltning, kommun, adress, telefonnummer, mm.
Den som far ett mail med denna information har da allt som behdvs for ytterligare
kontakt samt att det ger ett enhetligt och professionellt intryck.

Detta mal ar det lattaste att na och bor vara 100 %.



SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer an bara svar pa fragan, tex
hanvisning till hemsidor, bifogande av lankar eller tips och idéer om nagot som inte direkt
efterfragats.

Exempel

Fraga: Vi ar i husbyggartankar och undrar hur man staller sig i tomtkd?
Ar det kommunen som har hand om det och hur lang &ar kén?

Svar: Hej! Va kul att ni ar i husbyggartankar! Vart i Vetlanda kommun ar ni...
Vi har ett pagaende tomtslapp pa omradet Himlabackarna.
Vi har en tomtkd hos Vetlanda kommun. Idag ar det ca 95 stycken som...
Ni anmaler er till tomtkdn genom att ga in pa www.vetlandakommun.se Dar
soker ni pa tomter sa finns det en blankett dar som ni fyller i och skickar in
digitalt. Ni kommer darefter att f& en faktura hemskickad pa tomtkdvgiften som
ar pa 500 kronor. Sa snart som vi ser pengarna pa vart konto sa stalls niin i
var tomtko.
Har ni fler frgor ar det bara att ni hér av er igen!
Ha en fortsatt bra tisdagseftermiddag!
Vanliga hélsningar, Linda Nilsson Mark & Exploateringshandlaggare
Tekniska kontoret, Vetlanda kommun, Telefon: 0383-973...

Vetlanda -20 _ 26%
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Det var 48 % av svaren fran Vetlanda som innehdll extra bra information och hanvisningar,
vilket ar i nivad med snittet (43 %) for likvardiga kommuner.

Kommentar: Exemplet ovan ar ett bra svar fran Vetlanda och ar av utrymmesskal férkortat.
Innehaller, forutom svar pa fragan, hanvisning med bifogad lank som underlattar fér
fragestallaren.


www.vetlandakommun.se

Obesvarade brev

Om vi fatt bekraftelse fran registratorn eller annan att brevet hade kommit fram och att det
var vidarebefordrat upplever vi det som positivt, dock har vi inte raknat det som svar i
denna matning.

Foljande brev (eller med liknande formulering) som vi har skickat, har vi av nagon
anledning inte fatt svar pa.

Kommunledningskontoret

Fraga: Hur har Coronapandemin paverkat kommunekonomin? Ar det nagra planerade
kommunala skattehgjningar/sankningar pa gang?

Skickat: Ons 27/10 21:35



Bilagor
TILLGANGLIGHET

Andelen lyckade kontaktférsok med en handlaggare.

Kontakt med handlaggare

61-120 sek

Inom 60 sek
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Over 2 min

Ingen kontakt
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SVAR PA FRAGAN

Nedan foljer en sammanstallning som visar om man vid genomférda sékningar erhéllit svar pa de
frdgor man haft. Bedémningen utgar fran om fragan blir besvarad eller om handlaggaren inte kunde
svara eller bara delvis.
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God Medelgod Dalig
Bygglov -21 67 % 17%  —
Bygglov -20 50% 33% —
Bygglov -19 83%
Bygglov -18 67 °
Bygglov -17 50%
Forskola -21 83% 17%
Forskola -20 67 % 17%  —
Forskola -19 33% 17%
Férskola -18 339, 17%
Forskola -17 339/ 17%
Grundskola -21 50% 50%
Grundskola -20 67 %
Grundskola -19 67% 17%  —
Grundskola -18 50% 17%  ——
Grundskola 17 339, 17%
Ind o Familj -21 83%
Ind o Familj -20 339, 17%
Ind o Familj -19 33% 33% I —
Ind o Familj -18 33%
Ind o Familj -17 50% 17%  ——
Miljé o Halsa -21 50% 17%  ———
Milj6 o Halsa -20 83% 17%
Miljo o Halsa -19 50%
Miljé o Hilsa -18 50% 33% —
Miljé o Halsa -17 339, 17% O ——
Gator o Vag -21 67 %
Gator o Vig -20 00%
Gator o Viag -19 33%
Gator o Vig -18 33% 33% I —
Gator o Vig -17 339, 17%
Aldre -21 339, 17%
Aldre -20 339, 17%
Aldre -19 83% 17%
Aldre -18 67°
Aldre 17 33%
Handikapp -21 50% 17%  ———
Handikapp -20 50% 17%  ——
Handikapp -19 339, 17%
Handikapp -18 Yo
Handikapp -17 50% 33% —
Kult o Fritid -21 50% 17%  ——
Kult o Fritid -20 83% 17%
Kult o Fritid -19 83%
Kult o Fritid -18 339, 17%
Kult o Fritid -17 339/, 17% O ——
Kom ledn kont -21 67 % 17%  ——
Kom ledn kont -20 33% 17%
Kom ledn kont -19 33% 50% —
Kom ledn kont -18 33% 33% I —
Kom ledn kont -17 ., 33% 50% C—
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INFORMATION

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna. Bedémningen baseras pa om handlaggaren
bara svarar pa fragan eller om han/hon ger merinformation; hanvisningar, tips och idéer.
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Bygglov -21 30 20%

Bygglov -20 60 40%

Bygglov -19 380 20%
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Miljo o Halsa -19 00

Miljo o Hélsa -18 00
Miljo o Halsa -17 0

Gator o Vag -21 00

Gator o Vig -20 83 17%
Gator o Vig -19 5 33%

Gator o Vig -18 5 25% I

Gator o Vig -17 33% 33% —
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Aldre -19 33 17%
Aldre -18 59 25%
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Handikapp -21 30 20%
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Handikapp -19 5 33%
Handikapp -18 5 50%
Handikapp -17 60 40%
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Kult o Fritid -20 5 33%
Kult o Fritid -19 00%
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INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handlaggare vi talat med. Bedémningen utgar fran om
handlaggaren besvarar fragan pliktskyldigast eller ar han/hon intresserad och engagerad i oss och

var fragestallning.
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Kult o Fritid -21 60 40%
Kult o Fritid -20 03 17%
Kult o Fritid -19 30 20%
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BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit bemétta av

handlaggaren. Bedémningen baseras pa det bemétande som handlaggaren ger, ar han/hon
tillmoétesgaende, trevlig, hjalpsam.

Mycket god
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SVARSTIDER
Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen ar i arbetstid (8-17).
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Inom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn 1-2 veckor Ej svar inom 2 veckor

Bygglov -21
Bygglov -20 8(°
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Forskola -21 0
Forskola -20 00% . I
Forskola -19
Forskola -18
Forskola -17 6
Grundskola -21 0
Grundskola -20 33% L 33%
Grundskola -19 %0 Yo
Grundskola -18
Grundskola -17 50°
Ind o Familj -21
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SVARSTIDER forts, i timmar
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AVSANDARE

Avsandaruppgifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen.

[ ]

Namn+Tel

Namn, Befattn/Funkt/Foérv,
Kommun, Tel nr
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SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer @n bara svar pa fragan,
tex hanvisning till hemsidor, bifogande av lankar eller tips och idéer om nagot som inte

direkt efterfragats.
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Fragor, 2021

Fragorna stélls en gang vid ordinarie matning och tva ganger vid utékad.

Vi omformulerar fragorna nagot vid andra kontakten.

Bygg

1.

Hur staller man sig i tomtkd i X kommun? Ar det kommunen som har hand om
det?

2. Nar behdvs det rivningslov? Har tankt att riva ett litet stérre uthus pa tomten?

3. Jag tror att min granne bygger svart, vad ska jag goéra?

4. Har tankt att hjalpa svarforaldrarna att bygga ett vaxthus. Maste dom soka
bygglov eller ar det fritt fram att ha ett vaxthus pa tomten?

5. Skulle vilja veta vilken skillnad det ar pa ett villkorsbesked, ett férhandsbesked
och ett bygglov? Finns det nagon generell regel?

6. Hur lang tid, ungefar, tar det att fa ett bygglov? Jag har tankt att [amna in ett
framover

Forskola

7. Vem kontaktar jag om jag vill jobba extra inom barnomsorgen?

8. Kan jag gora en ansokan till forskolan via webben?

9. Var dotter kommer att bo hos oss ett tag och jag undrar om det finns det nagon
Oppen forskola i kommunen och om dom har 6éppet nu i Coronatider?

10. Kan ni informera mig om hur jag anséker om barnomsorg?

11. Snart dags att sdka forskoleplats och jag undrar vilka 6ppettider kommunens
forskolor har? Har tankt att jobba en del kvallstid och vissa helger.

12. Var kan jag hitta en forteckning 6ver vilka olika forskolor som finns i
kommunen?

Grundskola

13. Kan vi ans6ka om skola da vi annu inte har flyttat till kommunen?

14. Har tva barn i grundskolan och undrar hur dom ar férsakrad genom skolan?

15. Har kommunen nagon friskola? Hur sdker man i sa fall till den?

16. Jag skulle vilja veta vem som far lasa en kommunal vuxenutbildning och kostar
det nagot?

17. Jag har hért att barnen bara kan fa ga pa fritids fram till de ar 12 ar, stammer
det? Men vad finns det sen? Finns det fritidsklubb for aldre barn?

18. Min son gar i femman och vi har pratat om att byta skola. Hur gar det till att

byta?

Individ o Familj

19.

20.
21.

22.
23.
24.

Jag undrar vad som kravs for att man ska ha ratt till forsorjningsstdd och vilka
uppgifter man maste lamna vid ansokan.

Finns det mojlighet att sdka forsorjningsstdd om man har hoppat av gymnasiet?
Erbjuder ni familjeradgivning och i sa fall vilka problem kan man ta upp pa
familjeradgivningen?

Maste man sélja sin bostadsratt for att fa chans till férsérjningsstod?

Hur stor skuld maste man ha for att kunna fa skuldsanering och hur gar det till?
Min man och jag ar eventuellt intresserade av att bli ett familjehem. Hur gor
man?



Miljo o Halsa

25.

26.
27.

28.

29.
30.

Vi tittar runt for att kdpa hus, men det pratas en del om radon senaste tiden. Hur
kan man kontrollera om huset har radon? Gér kommunen det?

Var hittar jag information om avfallssortering? Vad far slangas och var?

Vi ska tdmma en bostad pa gamla saker och en del skrap nasta helg. Var finns
det nagon atervinningstation?

Hur gar en livsmedelskontroll till? Hur ofta gér ni dom?

Jag vill bli av med min gamla soffa och TV. Kan jag fa de hamtade? Kostar?
Jag och nagra kompisar pratade nyligen om vad man far lamna och inte pa en
atervinningscentral. Vad galler?

Gator och vagar

31.

32.

33.

34.

35.
36.

Har kommunen nagra el-parkeringsplatser for allmanheten? Kostar det nagot
extra att sta dar? (Du har elbil och ska besdéka kommunen)

Vad galler rent generellt med blomlador som farthinder pa en gata? Kan vem
som helst stalla ut blomlador pa gatan?

Vi pratade pa jobbet om parkeringsboter och jag undrar vilken ar den hégsta
boten och vad galler den?

Vilket ansvar har jag som fastighetsagare nar det galler hackar och annan
vaxtlighet ut mot gatan?

Finns det nagra cykelleder i kommunen? Kartor pa natet?

Jag har fatt en parkeringsanmarkning som jag tycker ar fel. Hur éverklagar jag?

Aldreomsorg

37.
38.

39.
40.

41.
42.

Vem kan fa fardtjanst? Hur anséker man?

Mamma och pappa vill fortsatta bo tillsammans pa alderns host pa ett
aldreboende — kan de fa det?

Min gamla mamma bor pa annan ort. Kan hon séka aldreboende i X kommun?
Jag tycker att min gamla mamma skulle behdéva nagon form av hemservice (ex
hjalp med tvatt och handla). Finns den hjalpen och hur sdker hon?

Om man behdver en rullator, var vander jag mig? Kostar det nagot?

Jag undrar om man kan fa kdpa hjalp med staddning och andra hushallsnara
tjanster av kommunen?

Handikappomsorg

43.

44.
45.

46.
47.

48.

Vilka regler galler for att man ska kunna fa ett parkeringstillstand till
handikapparkering?

Vem kan fa ett trygghetslarm? Vad kostar det?

Finns det nagra typer av daglig verksamhet for funktionshindrade nu i
Coronatider?

Var kan man fa hjalp med avlastning nar man har barn med funktionshinder?
Kan min mamma f& hjalp med bostadsanpassning nar pappa fatt ett
funktionshinder?

Vilka méjligheter finns att Iana hjalpmedel for nedsatt hérsel och syn av
kommunen?

Kultur o Fritid

49.
50.
51.

Finns det nagon karta dver fiskevatten i kommunen? Kravs det fiskekort?
Finns det nagon information om vandringsleder inom kommunen?
Finns det nagon festlokal att hyra for ett brollop?



52. Vilka utflyktsmal finns det att besdka i kommunen nu i "Coronatider"?
53. Vilka motionsspar finns det i kommunen som har belysning?
54. Vilka kulturstipendier och fonder finns att soka?

Kommunledningskontoret

55. Det pratas mycket om dalig ekonomi i kommunerna pga av Corona, ar det
nagra planerade kommunala skattehdjningar pa gang?

56. Var hittar jag information om kommunens aktuella lediga tjanster?

57. Min sambo och jag vill gifta oss borgerligt i var. Vilka papper kravs och nar
maste man boka?

58. Har kommunen nagon sarskild information till nyinflyttade?

59. Vad ar skillnaden mellan godmanskap och forvaltarskap? Och vad kravs for att
bli god man?

60. Har jag som medborgare nagon mdjlighet att stalla fragor till politikerna i
kommunen? Och hur gér jag tillvaga?



Vanliga fragor och svar

Hur mdter ni svarstiden?

Vi mater tiden fran forsta signalen tills den personen som ger oss svaret pa
fragan lyfter luren - dvs inte inklusive tiden det tar att besvara fragan,
eftersom den kan paverkas av tex typ av fraga, informationsmangd i svaret,
foljdfragor som vi stéller, etc.

Ringer ni pa direktnummer och mailar direkt till avdelningarna?
Nej, vi ringer via huvudnumret och mailar in via den officiella e-postadressen,
dvs huvudvagarna in.

Vid vilka tidpunkter har telefonsamtalen skett?

Vi ringer vardagar 08.00-16.00 med uppehall vid lunch 12.00-13.00.
E-posten kan skickas vid andra tidpunkter, men vi raknar bara arbetstid som
svarstid.

Tas det hdnsyn till telefontider pd olika avdelningar?

Matningen utgar fran medborgarperspektivet. Vi ringer som om vi vore en
medborgare som har kontakt forsta gangen, dvs vi kanner inte till ev.
telefontider pa olika avdelningar.

Vi har telefonsvarare, riknas det som kontakt ndr de senare ringer upp?

Nej, vi lamnar inte meddelande pa telefonsvarare. Vi redovisar vad som hant
vid varje uppringning i form av kontakt eller ej kontakt. Telefonsvarare raknar
vi som e kontakt, liksom upptaget, mote, etc.


https://12.00-13.00
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