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Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, - redovisar
och jamfor resultat som ar av stort intresse for
invanarna.

Kommunens kvalitet och effektivitet beskrivs och analyseras i ett 6vergripande
perspektiv och en jamforelse gérs dven med andra kommuner.
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Inledning

Rapporten visar resultaten for varje nyckeltal dar Vetlanda kommun sjalv rapporterat
indata eller dar data hamtats fran nationella databaser. Du kan ocksa ta del av
resultaten i Kolada: http://www.kolada.se/? p=link&tab id=74586 . Rapporten inleds
med en beskrivning av Kommunens kvalitet och i korthet. Aktuella nyckeltal redovisas
darefter med en graf som visar en jamférelse med 6vriga kommuner och en kommentar
till utfallet fran ansvarig i berord verksamhet.

Vad ar Kommunens Kvalitet i Korthet?

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) ar ett nationellt projekt som pagatt sedan 2006 och
i dagslaget omfattar cirka 260 kommuner. Dessa utmanar sig sjdlva genom att arligen ta
fram och jamfora resultat for att utveckla styrningen och kvaliteten pa tjansterna. Det
grundlaggande syftet har sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial som
starker de fortroendevalda att styra mot mal och resultat och i dialogen
medmedborgarna.

Det finns saledes ett politiskt dgarskap och det ar kommunfullmaktigesperspektiv som
avspeglas i omradena och underliggande nyckeltal. Idén &r att kunna jamfora sig med
andra kommuner och att jamférelser driver utveckling.

Principer fér KKIK

Som referensram for att faststalla nya matomraden och nyckeltal samt for att starka
arbetet framover har SKR (Sveriges Kommuner och Regioner), RKA (Radet fér framjandet
av kommunala analyser) och deltagande medlemmar tagit fram ett antal vagledande
principer for KKiK:

e KKiK har ett politiskt dgarskap och utgar fran Kommunfullmaktiges perspektiv
med styrning och medborgardialog i fokus

e KKiK utvecklas i samarbete mellan SKR, RKA och medlemmarna

e Nyckeltalens antal ska vara begransat

e Nyckeltalen ska spegla kvalitet, ekonomi och beréra saval valfardsuppdraget
som utvecklingen av lokalsamhallet

e Nyckeltalen ska vara jamférbara

e Nyckeltal som kommunen inte kan, eller i ringa utstrackning kan paverka, ska
helst inte anvandas.

Matomraden

Fran och med 2018 &r KKiK indelade i tre matomraden: Barn och unga, Stéd och omsorg
samt Samhalle och milj6. Ambitionen ar att genom dem dela in KKiK i matomraden som
latt later sig kommuniceras och som tydligt beskriver KKiKs innehall. Omradena utgar
fran befolkningsgrupper och ansvar, utan att lasa sig vid verksamhetsomraden.

Nyckeltal

Nyckeltalen i KKiK har olika karaktar och syften. Gemensamt for alla ar att de pa ett
kortfattat och enkelt satt ger en 6vergripande bild av var kommunen befinner sig i
forhallande till andra kommuner. Den bilden ska vara intressant och anvandbar for


http://www.kolada.se/?_p=link&tab_id=74586

kommunledningens politiker och tjanstepersoner. Samtidigt ska den bilden kunna visas
utat till kommunens medborgare och anvandas i dialog, men ocksa som ett viktigt
underlag i styrningen, det vill sdga for malsattningar, analys och utveckling. Merparten
av nyckeltalen i KKiK ar nyckeltal vars resultat kommunen har radighet 6éver. Det innebar
att de lampar sig val for att anvdanda i kommunens styrning.



Barn och unga

Personaltathet, inskrivna barn per arsarbetare i forskolan,
antal
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Personaltéthet, inskrivna barn per arsarbetare i férskolan, |igeskommun, antal (M11102)

Antal bamn, i &ldern 1-5 3r; i férskola totalt, dividerat med totalt antal Arsarbetare i férskolan. | antalet heltidstjinster har antalet anstillda som arbatar med barn {exklusive stid- och kiksparsonal)
riknats om till heltidstjinster med hjilp av tjfinstgiringsgraden. Arbetsledares schemalagda arbetstid i bamgrupp har medriknats. Avser alla férskolor i kommunen cavsett regi. Uppgiften avser (Esir,
mitt 15/10. Ingir i Kommunans kvalitet | korthet (KKIK). Kalla: SCB och Skolverkez.

Kommentar:

Anger antal barn per heltidstjanst i foérskolan, oavsett regi och befattning. | férskolor i
kommunal regi ar motsvarande siffra 4,5 barn/personal och for forskolor i enskild regi
5,0. Snittet i riket ligger pa 5,1 barn per arsarbetare.

Malsattningen ar att arbeta for att rekrytera och anstélla behorig personal.



Kostnad forskola, kr/inskrivet barn
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn G K i 159 572
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Kostnad forskola, kr/inskrivet barn (N11008)
Bruttokostnad minus interna intakter och férsaljning till andra kemmuner och regioner fér forskola, dividerat med genomsnittligt antal inskrivna barn i forskola vid métning 15/10 foregaende och

innevarande ar. Avser samtlig regi. Kalla: SCB och Skolverket.

Kommentar:

Kommunens forskolor bestar av flera en- och tvaavdelningsenheter (totalt 14 stycken)
vilket ar kostnadsdrivande, jamfort med storre enheter.

Ambitionen dr att minska antalet tvaavdelningsforskolor i centralorten i enlighet med
forskolans lokalférsorjningsplan, Forlok.
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Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov for &mnesprovet i svenska och svenska som andrasprak, kommunala skolor, andel (%) (N15452)
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Andel av elever i k 2 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov for amnesprovet i svenska och svenska som andrasprak, kemmunala skolor, (%). P grund av Cavid-19 genomférdes inga
amnesprov for 3k 3 under |asret 2019/2020 varfor inga uppgifter finns for dret. Kalla: Skolverket och SCB.

Kommentar:

Pa grund av covid-19 beslutade Skolverket att inte genomféra nagra nationella prov for
2021. Resultaten som redovisas har ar fran 2019.

Sedan ldsaret 2017/2018 har det sket en markant forbattring av resultatet. Resultatet
2019 for pojkar har 6kat fran féregaende lasar, galler saval pojkar med svenska som
modersmal och pojkar med ett annat modersmal &n svenska. Vi ser samma positiva
trend for flickorna.

Varje grundskola arbetar med insatser anpassade utifran den enskilda skolans behov for
att forbattra resultaten ytterligare.



Elever i ak 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala
skolor, andel (%)
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Jamforelse per kommun Alla komamuner v 2021 ¥
Urval: Alla kommuner/2021

120

100

. I

Q) visa resultat per enhet

w
=]

@
=

B
&

~
=

Elever i 4k 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%) (N15485)

samtliga uppgifter avser elever i skolor med betyg enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet. Elever i 3k 6 med lagst betyget £ i matematik, kommunala skolor, andel (%). Avser elever i
kemmunala skolor beldgna i kommunen oavsett var de ar folkbokftrda. Om det totala antalet elever dr 40 eller fler och antalet £J med lagst betyget E &r 1-4 elever, si visas andelen som 95 procent.
Kalla: skolverket (siris).

Kommentar:

Resultatet har legat i stort konstant 6ver de senaste fyra ldasaren. Inom grundskolan
kommer fokus pa bland annat matematik att fortsdtta med malet att resultatet ska
forbattras.
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Elever i 3ak 9 som ar behoriga till yrkesprogram, kommunala
skolor, andel (%)

Elever i &k 9 som ar behdriga till yrkesprogram, kommunala skalor, andel (%) A ox 79.9 78.9 81.9 85.1
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Elever i 4k 9 som &r behdriga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%) (N15436)

Antal elever i arskurs 9 som ar behdriga till ett yrkesprogram dividerat med antal elever som fatt eller skulle ha fatt betyg i minst ett amne enligt det mal- och kunskapsrelaterade betygssystemet i
arskurs 9. For att ha gymnasiebehorighet till ett yrkesprogram kravs godkanda betyg i svenska eller svenska som andrasprak, engelska och matematik och | minst fem andra amnen fran grundskolan.
Fram t.o.m. 2011 krivdes godkinda betyg i svenska eller svenska som andrasprak, engelska och matematik far att uppna lagsta behsrighet till gymnasiet. Uppgiften avser elever i kommunala skolor i
kommunen cavsett folkbokféringsort. Uppgiften avser lisir. Om det totala antalet elever ar 40 eller fler och antalet EJ behériga ar 1-4 elever, s& visas andelen behériga som 95 procent. 2016
exkluderades elever med okind bakgrund. Kalla: Skolverket (Siris).

Kommentar:

Nér det géller behdrigheten till yrkesprogram ékar andelen som uppnatt behorighet
bland pojkar med annat modersmal. Aven pojkar med svenska som modersmal har 6kat
fran foregaende lasar.

Tyvarr tappar flickor med annat modersmal nagot nar det galler behorighet till
gymnasiets yrkesprogram fran féregaende lasar.
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Elever i ak 9: Jag dr ndjd med min skola som helhet,

oy e
positiva svar, andel (%)
< Elever i 3k 9: Jag dr nBjd med min skola som helhet, positiva svar, andel (%) Y ,-- --
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Elever i ak 9: Jag ar néjd med min skola som helhet, positiva svar, andel (%) (N15535)

Antal elever som angivit ndgot av alternativen “stammer helt och hillet” eller “stammer ganska bra’ som svar pa pastaendet "Jag ar nojd med min skola som helhet”, dividerat med det totala antalet
elever som svarat pa enkaten. Uppgifterna kommer fran Skolinspektionens "Skalenkaten" som en gang under tva lasar {T-1 och T) tillfragat skolans elever i arskurs 9. For data pa kommunniva avser
uppgifterna enbart elever i kommunala skolor i den aktuella kommunen, medan uppgifterna pa enhetsniva och fér riket aven inkluderar skolor med annan huvudman. Mattet ingr i Kemmunens kvalitet
i korthet (KKiK}, andelsuppgifter fran 2020. Féir insamlingscykeln 2019-2020 saknas en fjardedel av kommunerna da ingen insamling gjordes HT-20. Kalla: Skolinspektionen.

Kommentar:

Vi har ett hogt trivselindex bland eleverna pa vara skolor. Det positiva resultatet har
varit bestaende 6ver tiden, och beréknas vid den elevenkat som Skolverket genomfor
vart annat ar.

Detta bestar i att eleverna kdnner en delaktighet och kan paverka sin studiesituation,
och att det elevdemokratiska arbetet ar fungerande.
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Elever i ak 9 med lagst betyget E i idrott och hilsa,
kommunala skolor, andel (%)

Elever i 3k 9 med Ligst betyget E 1 idrott och hilsa, kommunala skolor, andel (%) A 91.8 89.9 93.1 94.6
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Elever i ak 9 med lagst betyget E i idrott och hilsa, kommunala skolor, andel (%) (N15722)
Elever i 3k 9 med lagst betyget E i idrott och halsa, kommunala skolor, andel (%). Avser elever | kommunala skolor belagna i oavsett var de ar folkbokforda. Kalla: Sk rke

Kommentar:

Fler flickor an pojkar far ett godkant betyg i idrott i arskurs 9. Flickorna har ocksa ett
hogre betygsmedelvarde i amnet idrott.

| dmnet idrott ar betygsmedelvardet hogre dn i manga andra amnen. Fler elever nar
hogre an godkand niva.
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Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

Jamfarelse per kommun Alla kommuner v 2020 v
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev (N15027)

Bruttokostnad - interna intkter = kostnad for skolskjuts - forsaljning av verksamhet till andra kemmuner for forskoleklass och grundskola dividerat med antal elever folkbokf@rda i kommunen
Uppgiften avser ar. Kalla: SCB.

Kommentar:

Grundskoleverksamheten inom Vetlanda kommun bedrivs kostnadseffektivt med en
kontinuerlig ekonomisk uppféljning under respektive lasar. Kostnaden for grundskolan
inom Vetlanda kommun ligger under riksgenomsnittet for riket.
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala

%
skolor, andel (%)
 Gymsieceve med examen o 4 3, ol s, e (5 J ~ TR
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%) (N17467)

Antal elever som borjade pa gymnasium i kemmunal regi i kemmunen far 4 &r sedan med examen inom 4 &, inkL. IM dividerat med antal elever som bérjade pa gymnasium i kommunal regi i kemmunen
f&r 4 ar sedan, inkl. IM.Elever som vid utbildningens bérjan saknar svenskt personnummer (t ex nyanlanda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej. Kalla: SCB.

Kommentar:

Andelen gymnasieelever med examen pa fyra ar ar fortsatt hogt i jamférelse med andra
kommuner. Det finns en tradition av yrkesutbildning inom kommunen da Vetlanda till
stor del &r en industrikommun. Aven om vi under de senaste &ren sett ett dkande
intresse for de hogskoleférberedande programmen, sarskilt bland flickor.

Pa gymnasiet har lararna ett val fungerande samarbete mellan lararna pa yrkesprogram
och larare pa gymnasiegemensamma amnen. Det finns dven ett tydligt och strukturerat
samarbete mellan elevhalsa, kurator, studie- och yrkesvagledare samt specialpedagoger.
Dessa arbetar nara programmen for att ge eleverna och lararna basta tankbara stod.
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar hemkommun,

andel (%
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~ Gymnasieelever med examen inom 4 &r, hemkommun, andel (%) a2 --- 125
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Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%) (N17461)
Antal folkbokforda elever i kommunen som barjade pa gymnasium for 4 ir sedan som med examen inom 4 ar, inkl. IM dividerat med antal folkbokférda elever i kommunen som bérjade pa gymnasium
f&r 4 ar sedan, inkl. IM. Elever som vid utbildningens borjan saknar svenskt personnummer (t ex nyanlanda elever som annu inte blivit folkbokforda) ingar ej. Kalla: SCB.

Kommentar:

Nar vi dven inkluderar elever som ar folkbokforda i kommunen men som inte gar pa
Njudungsgymnasiet (elever som gar i friskola eller som gar i en annan kommuns
gymnasieskola), ser vi att resultatet blir samre och vi ligger i stort pa snittet for riket.
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Gymnasieelever med ogiltig franvaro, kommunala skolor,
andel (%)

Gymnasieelever med indraget studiestéd pga. ogiltig franvaro, hemkommun, andel (%) A x i 5.6 5.6 6.8 -

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2021 ¥
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Gymnasieelever med indraget studiestsd pga. ogiltig franvaro, hemkommun, andel (%) (N17625)
Andelen personer folkbokforda | kommunen med indraget studiestad pga. ogiltig franvaro i gymnasieskelan. Med ogiltig frinvaro menas upprepad franvaro utan giltig anledning som har rapporterats in
av skolan till CSN som sedan har dragit in studiehjalpen. Mats per lasar. Kalla: CSN

Kommentar:

Foljer kurvan for 6vriga mattal. | detta fall har vi farre elever an snittet med ogiltigt
franvarande elever, vilket ar bidragande till att vi har en hogre andel &n snittet som tar
gymnasieexamen inom fyra ar.

Nér det géller franvaro sa finns det ett strukturerat arbete tillsammans med Elevhélsan
for att forebygga.
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Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Kostnad gymnasieskela hemkemmun, kr/elev Al A § 137257 132733 135141

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 ~
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Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev (N17005)

Bruttokostnad - interna intakter = kostnad for skolskjuts - farsaljning av verksamhet till andra kemmuner for gymnasieskola dividerat med antal elever folkbokfarda i kemmunen inskrivna i
gymnasieskola, under kalenderdret. Avser samtlig regi. Mattet ingdr i Kommunens kvalitet i korthet (KKik). Kalla: SCB och Skolverket.

Kommentar:

Gymnasieskolan i Vetlanda har ett brett utbud av program, sarskilt gallande
yrkesprogram. Yrkesprogrammen &r ocksa dyrare att driva dn vad de
hogskoleforberedande programmen ar. Detta ar en bidragande orsak till att kostnaden
for gymnasiet ligger 6ver rikssnittet i riket.
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Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek,
antal/1000 invanare mellan 0 - 18 ar

Aktivitetstillfallen far barn och unga i kommunala bibliotek, antals 1000 inv 0-18 ar al A d 25.9 m 14.8

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: Alla kemmuner/2020
Data visas for ar 2020
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Aktivitetstillfallen for barn och unga i kommunala bibliotek, antal/ 1000 inv 0-18 ar (N09805)
Antal aktiviteter f6r barn och unga dividerat med antal invanare 0-18 ar 31/12, dividerat med 1000. Avser endast folkbibliotek (skolbibliotek ingar inte, de kommuner som samredovisat skolbibliotek
med folkbiblioteken har streckats). Kélla: Kungliga biblioteket och SCB.

Kommentar:

Positionsforflyttningen fran 2018 till 2019, da Vetlanda hamnade pa rott, berodde pa att
det under en 6vergangsperiod pa ett halvar saknades fast bibliotekarie pa filialerna i
Korsberga och Ramkvilla och att det under den tiden inte holls nagra barnaktiviteter dar.
2020 fanns personal dter pa plats och normal aktivitetsniva kunde aterupprattas.
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Deltagartillfillen i idrottsforeningar, antal/invanare mellan
7-20ar

+ Deltagartillfllen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 &r a o~ 26.7 25.9 23.7

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 ~

Urval: Alla kommuner/2020
Data visas fér ar 2020
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Deltagartillféllen i idrottsfdreningar, antal/inv 7-20 ar (U09800)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal deltagartillfallen i aldern 7-20 &r i LOK-stédsberattigade idrottsfgreningar under aret, dividerat med antal
invanare 7-20 ar den 31/12. Deltagartillfallen ar summan av antalet narvarande deltagare i av RF godkanda sammankoemster for vilken féreningen sokt LOK-stod (Statligt Lokalt aktivitetsstod). LOK-
stodet ges till aktiviteter for pojkar och flickor 7-20 ar. Stéd ges dven till handikappidrottare som &r aldre &n 20 ir, men detta 4r exkluderat | denna sammanrikning. En sammankomst ar en ledarledd
gruppaktivitet inriktad mot foreningens idrottsliga verksamhet. Kalla Riksidrottsforbundet.

Kommentar:

Vetlanda kommun ligger pa en stabil niva. Att vi inte ligger hogre i statistiken kan bero
pa att vi har en relativt hog andel barn och ungdomar som har rotter (annat modersmal)
i lander dar flickor av havd inte idrottar.

| jamforelse med flickor som har svenska som modersmal idrottar bara drygt en tiondel
sa manga flickor med annat modersmal i Vetlanda enligt en undersdkning gjord 2020.

En forklaring kan ocksa vara att kyrka och frikyrka har stort utbud av fritidsaktiviteter for
barn och unga.
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Elever i musik- eller kulturskola, 6 - 15 ar, andel (%)
Elever i musik- eller kulturskola, 6-15 ar, andel (%) a & n - “

Jimférelse per kommun Alla kommune v 2020 v

Urval: Alla kemmuner/2020

Data visas for ar 2020
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Elever i musik- eller kulturskola, 6-15 ar, andel (%) (N09890)

Antal unika individer 6-15 ar som gar i musik- eller kulturskola dividerat med alla invanare 6-15 ar. Killa: Kulturradet

Kommentar:

Vi kan se en svag minskning av andelen barn mellan 7 - 15 ar som gar pa musikskolan.
Onskningar finns om att utveckla och bredda musikskolan till en kulturskola fér att locka
en storre grupp. Men i dagslaget finns inte de ekonomiska mojligheterna att géra denna
utdkning.
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Stod och omsorg

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt —
forbattrad situation, andel (%)

2018 2019 2020 2021
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - férbattrad situation, andel (%] al oA -““ 7
Alla kommuner v 2021 v

Jamforelse per kommun
Urval: Alla kemmuner/2021
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Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - férbéttrad situation, andel (%) (U30453)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal personer med kontakt med individ- och familjeomsargen totalt som har svarat Férbattrats mycket eller
Forbattrats lite pa fragan Hur har din situation férandrats sedan du fick kontakt med socialtjansten i kommunen? dividerat med samtliga personer med kontakt med individ- och familjeamsorgen totalt
som har besvarat fragan. Vet inte/ingen 3sikt ar exkluderade ur namnaren. Notera att jamforbarheten haltar mellan kommunerna da alla kommuner inte underskt pa samtliga omraden inom IFO.
Killa: SKR:s undersikning om brukares uppfattning av kvalitet inom individ- och familjeomsorg.

Kommentar:

Undersokningen riktar sig till myndighetsutévningen inom socialférvaltningen.
Resultatet visar en svag positiv trend. Resultatet &r svart att vardera da det fortsatt ar
relativ fa svar jamfort med antal personer som far stod av socialférvaltningen. 68
personer svarade 2021 vilket dr en 6kning jamfort med aret innan.

Motsvarande fraga i foérvaltningens 6ppenvardsenhet for barn och unga och deras
foraldrar uppger 96 % att deras situation forbattrats. Exakt samma fraga finns inte i
Oppenvardsenheten for vuxna med missbruk men dar uppger 100 % att de dr ndjda med
stodet.
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Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod

ett ar efter avslutat forsorjningsstod, andel (%)
Ej dteraktualiserade vuxna personer med forsarjningsstdd ett &r efter avslutat forsorjningsstad, andel (%) a o=~ d - 73 -

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: alla kemmuner/2020
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Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsriningsstad ett ar efter avslutat férsorjningsstdd, andel (%) (U31462)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Andel (%) vuxna personer som inte aterkommit till forsorjningsstod inom ett &r efter avslutat forsorjningsstod.
Ateraktualisering avser endast formell ansgkan. Avser forsorjningsstdd som avslutades forsta halvret ar T-1. Med vuxen avses personer 18 &r och aldre. Insamling inkluderar bade huvudsokande och
medsokande. Kalla: Egen undersokning i kommunen.

Kommentar:

2020 ars resultat indikerar att projektet Ratt stod ratt forsorjning gett resultat. En del i
det projektet ar metoden Instrument X som har implementerats inom
socialforvaltningen. Metoden ar ett strukturerat satt att kartlagga vilka hinder personen
har for att fa egen foérsérjning.

Kartlaggningen ligger till grund for det stdod och de insatser den enskilde far. Om
personens svarigheter/hinder &r sa stora att de inte kan fa arbete ska den enskilde fa sin
forsorjning fran andra delar av socialforsakringssystemet som till exempel
Forsakringskassan i stéllet for forsorjningsstod.
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Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybesok till beslut

inom forsorjningsstod, medelvarde
vantetid | antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsoriningsstad, medelvarde a & d “ “

Jimforelse per kommun Alla kommuner v 2021 v

Urval: Alla kommuner/2021
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Vantetid i antal dagar fran ansékan vid nybessk till beslut inom férsérjningsstdd, medelvarde (U31402)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Genomsnittligt antal dagar fran ansékan till dess att beslut om férsarjningsstad har fattats Ansokan behgver inte
vara komplett. Allménna frfragningar exkluderas. Mitperiod ar forsta halvaret. Fram till 2017 mattes tid fran forsta kontakt till beslut om forsérjningsstod. Kalla: Egen understkning i kommunen.
Kalla: Egen undersokning i kommunen.

~
=1

Kommentar:

Vetlandas ambition &r att beslut ska fattas inom 21 dagar vilket de allra flesta far. Ett
fatal drar ut pa tiden pa grund av ofullstdndiga underlag. Under 2021 har alla erbjudits
en nybesokstid inom 14 dagar enligt Vetlandas servicedeklaration. Om alla handlingar ar
inlamnade far den enskilde ett beslut inom ytterligare maximalt 7 dagar.
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Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

~ Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv a o d 3655 3825 4019

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 v
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv (N30101)

o

Bruttokostnad minus interna intékter och férsaljning till andra kommuner och regioner fér individ- och familjeomsorgen, inkl. familjeritt och familjeradgivning dividerad med antalet invanare i
kommunen den 31/12. Avser vard fér vuxna med missbruksproblem, barn- och ard, bvrig ard, iskt bistand samt familjertt och familjeradgivning. Kalla: SCB:s
Rakenskapssammandrag

Kommentar:

Vetlanda har jamforelsevis bra resultat 2021, i riket och dven i jamforelse med liknande
kommuner och mellan lanets kommuner. Sedan foregdende ar har Vetlanda tappat
nagra placeringar och kostnaden per invanare har 6kat, en trend som fortsatt 2021.
Namnden arbetar pa flera nivaer for att vanda en negativ trend.
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Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna
inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9,
medelvarde

vantetid i antal dagar frén beslut till forsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvarde a x i 102 135
o - Alla kommuner v 2021w
Jamforelse per kommun
Urval: Alla kommuner/2021
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Vintetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvirde (U28418)
Detta ar ett utvecklings

forsta erbjudet inflyttning
pabirjade LSS-insatser avseende boende under arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut), exklusive omprévningar. Klla: Egen undersskning i kemmunen,

ckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och férsta erbjudna inflyttningsdatum i boende enligt LSS. Med

atum menas den dag da personen enligt kommunens erbjudande kan flytta in - vare sig personen tackar ja eller nej, alternativ valjer att flytta in eller inte. Avser alla

Kommentar:

Inom funktionshinderomsorgen har det under en langre tid varit ont om platser pa
grupp- och servicebostader enligt LSS vilket marks i matningen. Omsattningen pa platser
ar lag da malgruppen, i de allra flesta fallen, bor i denna boendeform hela livet. For att
planeringen av nya bostader ska paborjas i god tid behéver behovet av boende for
malgruppen I6pande inventeras. | den langsiktiga planen for funktionshinderomsorgens
utveckling, som antogs av kommunfullmaktige hdsten 2021, finns en planering for hur
behovet av LSS-bostader ska tillgodoses bade pa kort och lang sikt. Ett steg i ratt riktning
ar den nya gruppbostaden pa Himlabackarna. Gruppbostaden har 6 platser och togs i
drift i februari 2022.
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Brukarbedomning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid
hemma

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma G A d 85 85 - 82

Jamfarelse per kemmun Alla kommuner v 021 v

Urval: Alla kommuner/2021
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Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma (U28570)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se f&r mer information. Antal personer boende i gruppbostad samt servicebostad LSS som har svarat Ja pa fragan Trivs du hemma?
dividerat med samtliga personer boende i gruppbostad LSS som har besvarat fragan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersakningen har genomfarts med ett webbaserat verktyg fér enkiter,
anpassat till personer med funktionsnedsattning. Killa: SKL:s undersokning om brukares uppfattning av kvalitet inom verksamheter far personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Arets resultat ar en liten forsamring jamfort med foregdende ar. 82% av brukarna som
bor pa en grupp- eller servicebostad enligt LSS trivs hemma jamfért med 88% ar 2020.
Resultatet ligger i linje med riket i stort.

Inom funktionshinderomsorgen arbetar verksamheterna varje ar aktivt med att
analysera den egna verksamhetens resultat av brukarundersékningen. Utifran analysen
skapas forbattringsaktiviteter av olika slag. Det ar alltid brukarna sjdlva som svarar pa
brukarundersdkningen och enkaten genomférs digitalt med hjalp av olika anpassningar
sasom bildstod och ljud.
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Brukarbedomning daglig verksamhet LSS - Brukaren far
bestimma om saker som &r viktiga, andel (%)
grukarbedamning daglig verksamhet LSS - Brukaren fir bestimma om saker som ar viktiga, andel () Ao d - 75 73 -

Jamférelse per kommun Alla kommuner v 2021 v
Urval: Alla kommuner/2021
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Brukarbed&mning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%) (U28532)

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se for mer information. Antal personer i daglig verksamhet LSS som har svarat Ja pa fragan Far du bestamma om saker som ar viktiga?
dividerat med samtliga personer i daglig verksamhet LSS som har besvarat frigan. Svarsalternativen var Ja, Ibland, Nej. Undersokningen ar ej en totalundersakning varfar resultatet for en kommun kan
vara baserat pa ett mindre antal brukares svar, dock minst fem. Fér en del kommuner ingar brukare i bade kommunens egen regi och annan regi (privat/ideell), fér en del endast brukare i egen regi och
for andra endast brukare i annan regi. Undersgkningen har genomfarts med ett webbaserat verktyg for enkater, anpassat till personer med funktionsnedsattning. Kalla: SKR:s undersgkning om brukares
uppfattning av kvalitet inem verksamheter for personer med funktionsnedsattning.

Kommentar:

Arets resultat dr en forbattring jamfort med foregdende r. 83% av brukarna som har
daglig verksamhet enligt LSS anser att de far bestimma om saker som &r viktiga for dem
pa den dagliga verksamheten jamfort med 73% ar 2020. Inom
funktionshinderomsorgen har man under 2021 haft ett stort fokus pa att forbattra och
utveckla metoder for alternativ och kompletterande kommunikation. T.ex. genom olika
former av bildstéd. Kommunikation &r grundlaggande for att kunna forsta och gora sig
forstadd och darfor en férutsattning for att kunna férmedla vad som ar viktigt for var
och en.

Inom funktionshinderomsorgen arbetar verksamheterna varje ar aktivt med att
analysera den egna verksamhetens resultat av brukarundersékningen. Utifran analysen
skapas forbattringsaktiviteter. Inom daglig verksamhet finns brukarrad dar resultatet av
undersokningen redovisas och brukarna sjalva far komma med férslag pa forbattringar.
Det ar alltid brukarna sjdlva som svarar pa brukarundersékningen och enkaten
genomfors digitalt och anpassas efter brukarnas behov av stod t.ex. med hjalp av
bildstéd och ljud.
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Kostnad funktionsnedsattning totalt (SolL, LSS, SFB), minus
ersattning fran FK enl SFB, kr/inv
« Kostnad funktionsnedsittning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv al o d 7961

Jamférelse per kommun Alla kommuner v 2020 v~
Urval: Alla kommuner/2020
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Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus erséttning fran FK enl SFB, kr/inv (N25018)

Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och regioner for insatser far funkti
invanare totalt 31/12. Avser samtlig regi. Killa: SCB.

dsatta (utom fardtjanst), exkl. ing fran Forsakri dividerat med antal

Kommentar:

Detta nyckeltal har alltid ett ars eftersldpning. Vetlandas kostnader inom omradet
funktionsnedsattning har minskat nagot under 2020 jamfért med tidigare ar. Detta beror
framst pa att kostnaderna for externa placeringar har minskat.
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Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde
Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvirde a A d 46 “ 43
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Vantetid i antal dagar fréan ansskningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvérde (U23401)

S

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Medelvarde, antal dagar frin ansokningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum avseende sarskilt boende
inom 3ldreomsorg. Med ansikningsdatum avses det datum da ansékan om plats pa srskilt boende kommer in till kommunen, oavsett om ansékan gars skriftligt eller muntligt. Med erbjudet
inflyttningsdatum avses det datum da den enskilde enligt kommunens erbjudande har majlighet att flytta in pa ett sirskilt boende, oavsett om den enskilde sedan valjer att flytta in eller inte. Avser
samtliga utredningar avseende plats pa sarskilt hoende som avslutades i kommunen under forsta halvaret, och som avsag persener som vid tidpunkten far ansokan var 65 ar eller aldre. Ing3r i
Kommunens kvalitet i korthet (KKik). Kalla: Egen understkning i kommunen.

Kommentar:

Antalet dagar fran det att ansokan om sarskilt boende inkommer till
bistandshandlaggaren till forsta erbjudandet om plats sker har minskat med 50 dagar
jamfort med féregaende ar. Det var en vantad forbattring da vi sag att vantetiden
borjade minska redan under tredje kvartalet 2020.

En av anledningarna till minskningen ar det nya sarskilda boende Tegnerhuset som togs i
drift varen 2021. Tegnerhuset har 36 platser. | samband med att serviceboendet Vilan
avvecklades erbjods samtliga boende med beslut om sérskilt boende plats pa
Tegnerhuset. Manga valde dock att bo kvar pa Vilan med stéd fran hemtjansten. Detta
frigjorde lediga platser pa Tegnerhuset som kunde erbjudas de som vantade pa sarskilt
boende. Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar dven aktivt med att se 6ver och
tydliggora processen fran det att en boendeplats blir ledig till att en ny brukare flyttar in
for att fa ett effektivare flode. Tills sist kan vi dven konstatera att pandemin dven har
bidragit till att fler platser har blivit lediga runt om pa vara sérskilda boenden men sa ser
det troligtvis ut dven i 6vriga landet.
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Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare mater under 14 dagar, medelvirde al A i 16 17 17 18

Alla kommuner v 2021 v
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Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjdnsttagare méter under 14 dagar, medelvéarde (U21401)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Medelvarde, antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-dagarsperiod. Galler de personer, 65
&r eller aldre, som har tvé eller fler besok av hemtjansten varje dag (mandag-sondag). Trygghetslarm och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00. Hemsjukyardspersonal redovisas
inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under hela eller delar av matperioden exkluderas ur matningen. Ingér i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Kalla: Egen undersokning | kemmunen.

Kommentar:

Personalkontinuiteten inom hemtjansten har forsamrats nagot jamfort med foregaende
ar. Fran 17 personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar till 18 personal i
genomsnitt. Under 2021 har verksamheten upplevt en storre utmaning nar det géller
att bemanna verksamheterna. Det har funnits ett stort behov av vikarier dd manga
verksamheten har haft en hog sjukfranvaro pa grund av pandemin. Hemtjansten arbetar
aktivt med att forbattra kontinuiteten. Bland annat genom analys Over vilka parametrar i
planeringen som prioriteras. T.ex. ar personal med delegering nédvandigt att ta hansyn
till. Verksamheten kommer ocksa arbeta mer aktivt med mindre gruppindelningar i de
storre grupperna.
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Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%)

.
av maxpoang
~ Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg, andel (%) av maxpoing al o d 36 n“
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Kvalitetsaspekter sérskilt boende &ldreomsorg, andel (%) av maxpoing (U23488)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Baseras pa resultatet av ett antal delnyckeltal, kvalitetsaspekter, inom sarskilt boende (3ldrecmsorg). De
ingdende delnyckeltalen finns som underncder till detta nyckeltal. For varje delnyckeltal kan man ha ett virde mellan 0-100 procent och detta poangsatts enligt féljande - 0 % ger 0 podng, 1-25 % ger
ger 2p, 51-75 % ger 3p, 76-99 % ger 4p, 100 % ger 5p. Poangen summeras och delas med maximalt m&jlig podang och multipliceras sedan med 100 for redovisning i procent. Observera att

en ibland &ndras och byts ut mellan dren. Under pandemidren 2020 och 2021 utgar fragorna fran hur det hade sett ut ett normalér. Mattet ingér i Kommunens kvalitet i korthet (KKIiK). Kalla:
Delnyckeltalen ar publicerade av kommunen i Kolada utifrin anvisningar frin RKA. Andel av maxpoang beriknat av RKA.

Kommentar:

Mattet baseras pa ett antal fragor som rér mojligheten att paverka TV-utbudet i
gemensamma utrymmen, mojligheten att valja pa flera maltidsalternativ, tillgangen till
gemensamma aktiviteter flera ganger om dagen samt erbjudande om daglig utevistelse.
Arets resultat ligger p& samma niva som foregdende ar. Aktiviteter sker pa samtliga
boenden men manga aktiviteter har under 2021 gt rum pa avdelningarna pga
pandemin. De har inte alltid varit planerade och schemalagda och uppfyller da inte
kriterierna for detta matt varvid resultatet sammantaget blir Iagre. Aktiveringsledarna
pa husen har dock arbetat intensivt med att handleda personalen i att genomféra
aktiviteter pa avdelningarna i sa stor utstrackning som maijligt.

Tidigare ar har aven aktiviteter i form av besdk fran kyrkor, Réda Korset och andra
foreningar rdaknats in men dessa volontarer har inte haft moéjlighet att narvara pa grund
av besoksforbud och andra atgarder med anledning av pandemin. Férhoppningen ar att
resultatet for 2022 kommer visa pa en forbattring da verksamheterna nu aterigen ar
Oppna for besok utifran. Gallande utevistelse sa arbetar de sarskilda boendena aktivt
med att erbjuda de &ldre utevistelse i sa stor utstrackning som majligt. Dock nar man
inte helt upp till kvalitetskriteriet att erbjuda samtliga brukare utevistelse varje dag och
darfor blir resultatet lagre.
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Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg -

helhetssyn, andel (%)
~ Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) al R :---
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Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U23471)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal personer i dldrarna 65 r och aldre i sarskilt boende som uppget "Mycket najd” eller "Ganska njd" pa frigan
"Hur n6jd eller missnajd ar du sammantaget med ditt aldreboende?" dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 ar och ildre i sirskilt boende som besvarat undersckningen av aldres uppfattning
Swarsalternativat Ingen dsikt r exkluderat ur namnaren. Data fr.o.m. 2012. Ingar i i Kommunens kvalitet i korthet (iiik). Killa: Underskningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen

Kommentar:

Resultatet ar fran 2020 eftersom ingen brukarundersokning genomférdes inom
dldreomsorgen under 2021. Detta pa grund av att Socialstyrelsens upphandling av ny
enkatleverantor forsenades.

2020 ars resultat visar pa ett genomgaende gott resultat i hela brukarundersékningen pa
sarskilt boende och vi ligger 6ver riksgenomsnittet pa nastan samtliga fragor.
Svarsfrekvensen var nagot lagre ar 2020 jamfort med tidigare ar troligtvis pa grund av
det davarande besoksférbudet som pandemin forde med sig under varen 2020.
Verksamheterna arbetar [6pande med standiga forbattringar som en del i férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete.
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Brukarbedéomning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn,
andel (%)
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) (U21468)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pé kolada.se for mer information. Antal personer i aldrama 65 ar och aldre som uppgett "Mycket nojd” eller "Ganska ngjd” pé fragan "Hur njd eller
missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?” dividerat med samtliga personer i aldrarna 65 &r och ldre i ordindrt boende med hemtjanst som besvarat undersckningen av dldres
uppfattning. "Vet ej/Ingen asikt” ir exkluderade ur namnaren. Data fr.o.m. 2012. Mattet ingdr i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). Killa: Underskningen av dldres uppfattning om kvaliteten i
hemtjanst och dldrebeenden, Socialstyrelsen

Kommentar:

Resultatet ar fran 2020 eftersom ingen brukarundersokning genomférdes inom
dldreomsorgen under 2021. Detta pa grund av att Socialstyrelsens upphandling av ny
enkatleverantor forsenades.

Under 2020 minskade brukarnéjdheten inom hemtjansten med 2 % jamfort med
foregdende ar. Verksamheterna arbetar I6pande med att analysera resultatet av
brukarundersdkningen och utifran det arbeta med stdndiga forbattringar for att 6ka
brukarndjdheten. Under 2021 har hemtjansten lagt stort fokus pa att forbattra
genomfdrandeplanerna. Detta ar ett led i arbetet med att 6ka delaktigheten och
inflytandet hos de brukare som far stod och hjalp av hemtjansten. Férhoppningen ar att
forbattrade genomférandeplaner leder till en vard och omsorg som i hogre grad tar
hansyn till brukarnas 6nskemal kring hur hjalpen och stodet ska utféras och i
forlangningen till 6kad brukarnéjdhet 6verlag.
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Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre,
vardagar, antal

Sjuksksterskor/plats | boende for sarskild service for aldre, vardagar, antal A x i 0.04 0.04
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Sjukskaterskor/plats i boende fér sérskild service fér 4ldre, vardagar, antal (U23490)
Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pé kolada.se fér mer information. Sjuksksterskor/plats enligt schema. Inklusive samtidigt ansvar for andra personer vid andra enhater ller i
ordinart boende. Vardagar, forsta veckan i oktober &r T, antal. Kalla: Socialstyrelsens Aldreguiden

Kommentar:

Resultatet kommer fran den enhetsundersdkningen som verksamheterna vanligtvis
svarar pa varje ar. Dock har ingen sadan enkat skickats ut fran Socialstyrelsen de senaste
tva aren. Resultatet ar darfor fran 2019. Under de senaste aren har forvaltningen
arbetat med att hja bemanningen av sjukskoterskor pa de sarskilda boendena. Ar 2022
har enhetsunderskningen aterigen genomforts och det nya resultatet kommer att
presenteras i Kolada till sommaren 2022.
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Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+
~ Kostnad ldreemsarg, kr/inv 80+ al o~ i -- 232 958
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Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ (N20048)
Bruttokostnad minus interna intakter och forsaljning till andra kommuner och regioner avseende vird och omsorg enligt SoL/HSL, dividerad med antalet invanare 80+ i kommunen den 31/12. Kalla: SC8

Rakenskapssammandraget.

Kommentar:

Kostnaden for dldreomsorgen i Vetlanda kommun ar férhallandevis lag for denna
aldersgrupp jamfort med riket och lanet. En viss kostnadsokning kan konstateras vilket
till storsta delen beror pa hogre omkostnader pa grund av pandemin.
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Samhalle och miljo

Medborgarundersokningen - Bra bemo6tande vid kontakt
med tjansteperson i kommunen, andel (%)

2018 2019 2020 2021
Medborgarundersskningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson | kommunen, andel (%) al & -
Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2021 ¥

Urval: Alla kommuner/2021
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Medborgarunderskningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%) (N00640)

Andel som har svarat “Mycket bra” eller *Ganska bra® p3 fragan "Vid den senaste kontakten med tjanstepersonen, hur blev du bemott?” i SCEs medborgarundersokning. De som har svarat "Vet
inte"/"Ingen asikt" har exkluderats. Kalla: SCBs medborgarundersokning.

Kommentar:

Har visar resultatet pa att medarbetarna i kommunens organisation &r valdigt duktiga pa
att visa ett bra bemotande i kontakten med invanarna som pa nagot vis behéver komma
i kontakt med oss. | jiamforelsen med andra kommuner som ocksa genomférde
medborgarundersdkningen ar 2021 lag vi i topp bland kommunerna som fick det basta
betyget. Det ar viktigt att vi har malet “Service i toppklass” och att vi jobbar systematiskt
med vara forbattringsatgarder hela tiden.

Med inférandet av kontaktcenter kan vi sdkerstélla att medborgaren far det bemdétandet
som man forvantar sig. En ny undersékning startade upp ar 2022 dar de som ringer in till
kommunen via kontaktcenter har mojlighet att besvara och betygsatta bemdtande och
ndjdhet. Undersékningen ger vardefull feedback och kommer att ge mojlighet till ett
kontinuerligt forbattringsarbete.
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Medborgarundersékningen - Att fa svar pa fragor till
kommunen fungerar bra, andel (%)
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Medborgarundersokningen - Att f& svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%) (N00647)
Andel som har svarat “Mycket bra” eller "Ganska bra” p3 fragan "Hur tycker du att det fungerar att f& svar pa dina friger om och dess 1§ SCBs garundersokning. De som
har svarat "Vet inte"/"Ingen asikt" har exkluderats. Killa: SCBs i

Kommentar:

Syftet med kontaktcenter ar att erbjuda en vag in och Oka tillgangligheten for
medborgaren. Redan i en forsta kontakt [6ser man flertalet av de fragor som kommer in,
vilket bidrar till detta positiva resultat.
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Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang a w3 53 61

Jiamforelse per kommun Alla kammuner v 2021 ¥
Urval: Alla kommuner/2021
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Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang (U00454)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se for mer infarmation. Andel (%) av maxpong. Indexet visar en samlad bild av hur vil kommunen majliggor for medborgarna att delta i
kommunens utveckling. Poangen baseras 19 frigor om majligheterna till medborgardelaktighet i kommunen. Tank pa att frigorna kan tolkas olika och besvaras av olika personer i kommunens
organisation vilket kan paverka resultatet. 2019 baserades podngen pa ytterligare 6 fragor, som slagits ihop eller tagits bort vilket ytterligare kan paverka jamfarbarheten mellan iren. Kalla: Egen
undersokning i kemmunen.

Kommentar:

Vi har ingen specifik sida pa var webbplats som beskriver hur medborgarna kan vara
delaktiga pa olika satt inom kommunen. Vi har heller inte nagon specifik information pa
webbplatsen om hur medborgarna kan méta de fortroendevalda i dialog.

Det finns inte ndgon mojlighet att kunna folja fullmaktiges moten via radio
(streamingtjanst). Vi presenterar inte svaren pa fragor som har inkommit till
fortroendevalda via var webbplats.

Vi har dnnu inte utvecklat nagot system dar medborgardialogen blir en del i styrningen
av organisationen. Men fragan om hur en medborgardialog ska kunna genomfdras har
lyfts och nagra exempel pa dialoger har redan initierats.

Det finns stora mojligheter att gora forbattringsatgarder genom att arbeta i samverkan
med berorda politiker for att utveckla och forbattra medborgardialogen i Vetlanda och
darmed fa ett hogre delaktighetsindex.
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Resultat vid avslut i kommunens
arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta
eller studera, andel (%)

~ Resultat vid avslut i 1s arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som brjat arbeta eller studera, andel (%) FUNIC2 § 36 45 35 48
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Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som bdrjat arbeta eller studera, andel (%) (U40455)

Detta ir ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se fér mer information. Andel (%) av totalt antal deltagare som avslutats inom den arbetsmarknadsverksamhetens insatser
som bérjat arbeta eller studerat. Bérjat arbeta avser osubventionerade och subventionerade anstillningar pa den reguljira arbetsmarknaden. Fér att riknas som en anstillning ska denna ha pagatt
minst en sammanh&ngande méanad. Som arbete riknas inte kommunala arbetsmarknadsanstallningar eftersom dessa anstéllningar kommit till for att mildra verkningar av arbetsloshet och varit

Gi en viss grupp 5 Bérjat studera, avser utbildning inom ramen fér Komvux, folkhdgskola, hégskola eller annan utbildning. For att ha studier som avslutsorsak, maste studierna

vara studiemedelsberittigad. Killa: Egen understkning 1 kommunen (insamlingen Kommunal arbetsmarknadsstatistik).

Kommentar:

De sista tva aren har kommunens Arbetsmarknadsenhet arbetat malmedvetet med en
resultatuppfoéljning av enskilda individer for att kunna forbattra resultatet. Det pagar
dven ett omfattande utvecklingsarbete for att starka integration och manniskors
moijligheter att komma i egenforsorjning. Utvecklingsarbetet sker i samverkan med flera
kommunala forvaltningar och berérda statliga myndigheter.
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Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva
ar tidigare, andel (%)

Elever p3 SFI som klarat minst tva kurser, av nyb@rjare tva ar tidigare, andel (%) G owd 39 39 43
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Andel elever pa SFI som klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ir tidigare. Alla elever som har Klarat kurserna ingdr, oavsett avbrott. Aven elever som klarar fler kurser ach de som Klarat hela SFI
ingar. Klla: SCB

Kommentar:

Vi behaller eleverna nagot langre an genomsnittet for att de ska bli battre rustade for att
tillgodogora sig studier i nastkommande utbildningsfas.

Cirka 70% av vara SFl-elever har kort skolbakgrund fran sitt hemland och saknar
gymnasieutbildning, varav cirka 30% av dessa helt saknar skolbakgrund (analfabeter).
Det innebar att majoriteten av eleverna har liten studievana och darfor har svart att
strukturera upp sina studier och tillgodogora sig kunskaperna i ett hdgre tempo.

Studierna maste fa lov att ta tid annars &r risken att de inte klarar av att fullfélja sina
studier, vilket i sin tur formodligen leder till att individen kommer langre ifran
arbetsmarknaden och riskerar att hamna i ett langvarigt forsorjningsstod.
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Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI
 Foretagzklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI al s d ----
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Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Totalt, NKI (UO7451)
Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, s= frigor och svar pa kolada.se fér mer information. Najd Kund Index, Fé imat - Totalt: ing, enldi Bhningen Insikt, f6
helhetsbedémning av servicen | myndighetsutdvningen (skala 0-100). Tillkemmande kommuner (som géir undersékningen | efterhand) eller kompletteringar av resultat kan farekomma, vilket kan skapa
il frin tidigars iggj: resultat. Kalla: SKR
Kommentar:
.

Vetlanda placerade sig totalt pa en 40:e plats efter matningen 2021. Vetlanda deltog i
omradena bygg (7:e plats, NKI 86), miljo (72:a plats, NKI 73) och livsmedel (43:e plats,
NKI 83). Samtliga NKI resultat 1ag fran 73 och uppat vilket betraktas som ett mycket hogt
resultat.
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Handlaggningstid (median) fran nar ansékan betraktas som

fullstandig till beslut for bygglov for nybyggnad av en- och
tvabostadshus, antal dagar

Handlaggningstid (median) frén nar anskan betraktas som fullstandig till beslut fér bygglov for nybyggnad av en- och tvbostadshus, a2 d ---
antal dagar
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Handl&ggningstid (median) fran nar ansokan betraktas som fullstandig till beslut for bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antal dagar (U00811)
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Detta 4r ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa Kolada.se f&r mer information. Handl&ggningstid 1 dagar (median) frin nér ansdkan betraktas som fullstandig till beslut fr bygglov. Uppgifterna
avser drenden om bygglov for nybyggnad av ett en- eller tvibostadshus, dir beslut om bygglov fattades under aret. Uppgifterna galler alla sidana drenden, cavsett om de ligger inom eller utom

detaljplanelagt omrade, inom eller utom omrade med omradesbestimmelser, eller om de omfattas av givet forhandsbesked. Uppgifterna giller alla drenden oavsett om bygglovsbeslutet var pasitivt
eller negativt. Fritidshus ingar ej. Kalla: Egen undersikning i kommunen

Kommentar:

Efter komplett ansdkan har Vetlanda en mycket kort handlaggningstid, bland de lagsta i
landet.
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Insamlat hushallsavfall totalt, kg/person

~ Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat) a o d 478 478 476 478
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Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Antal kilogram kommunalt avfall per justerat invanarantal i kommunen. |
kommunalt avfall ingar mat- och restavfall (tidigare benamt karl- och sackavfalll, grovavfall inklusive tradgardsavfall, farligt avfall, jamforligt avfall fran bland
annat affirer, kontor, industrier och restauranger, samt den del av hushallsavfallet som omfattas av producentansvar (férpackningar, tidningar, elavfall, batterier
etc.), aven om det inte faller under kommunalt renhallningsansvar. Invanarantalet justeras med hansyn till fritidshus, gastnatter och in-/utpendling. | utpraglade
fritidshuskommuner eller kommuner med omfattande turistverksamhet genereras betydligt mer hushallsavfall in vad de permanentboende ger upphov till. Aven i
kommuner med stort inpendlingséverskott genereras mycket hushallsavfall via arbetsplatserna. Genom att anvinda ett justerat invanarantal speglas mangden avfall
per person pa ett mer korrekt satt fér den egna kommunen, vilket underlattar jamfarelser med andra kommuner. Kalla: Avfall Sverige.

Kommentar:

Den forsta januari 2021 bildades kommunalférbundet Kretslopp Sydost, med de atta
medlemskommunerna. Kommunalférbundets uppdrag ar att samla in, behandla och
bortskaffa hushallens avfall, sa kallat kommunalt avfall. Matavfallsinsamlingen fran
Kretslopp Sydost gar till rétning och biogasproduktion.

Pa gang 2022 - Under 2021 har producentansvaret for forpackningsavfall utretts av
miljodepartementet. Utredningen foreslar att kommunerna (i detta fall via Kretslopp
Sydost) ska bli ansvariga for att samla in forpackningar fran hushallen och att det ska ske
fastighetsnara.

Mangden hushallsavfall &r relativt konstant. Med nya renhallningsordningen fran 1/1-23
och i kombination med fastighetsnara férpackningsinsamling hoppas vi kunna minska

mangden avfall som gar till férbranning. Oka mangden avfall som gér till rétning och fler
forpackningar som atervinns. Ambitionen ar att minska den totala mangden avfall men i
ett forsta steg vill vi forbattra sorteringen och minska mangden som gar till forbranning.
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Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%

v Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) al oA 37.2 52.2
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Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) (U00502)

Antal fossiloberoende personbilar samt Iatta lastbilar i kommunorganisationen delat med totala antalet personbilar och latta lastbilar i kommunorganisationen. Med fossiloberoende menas bilar som har
majlighet att kbra pa ett brénsle fran férnybara killor men som inte nadvandigtvis gor det hela tiden. Bilar av typerna gas (CNG, biogas, naturgas, metangas), el, E85, laddhybrid (forutsatt att de kan
laddas med sladd), vitgas samt bilar godkinda av tillverkaren att kiras pa HVO100 (syntetisk diesel med forybart ursprung) ar inkluderade. Kalla: Miljofordon Sverige

Kommentar:

Sedan 2019 har Vetlanda kommun en ny fordonsorganisation. Fran och med 2020 har vi
en ny policy for moten, resor och trafiksakerhet med tillhérande riktlinjer och
handlingsplan. Syftet ar att skapa en saker arbetsmiljo, minskad klimatpaverkan och
lagre kostnader. Det fortsatta arbetet ags och leds av kommunledningsgruppen.

Totalkostnader for alla transporter per ar har jmf. 2018 minskat med 2 579 000 kr. Den
bedomda kostnaden fére omorganisationen i en fordonsdiagnos (Miljéfordon syd) vad
13 milj. kronor plus kérning med egen bil i tjansten. Kostnaderna har minskat trots att

det har anskaffats fossiloberoende fordon som oftast ar dyrare.

Det nationella malet ar att Sveriges fordon ska vara fossilfria till minst 70 % till 2030.
Med de fordon Vetlanda har ska vi komma langre. Det ar den nya organisationen som
gor omstaliningen majlig. Vi kommer klara malet med god marginal. Var ambition ar
naturligtvis att stdlla om hela fordonsparken dar det ar tekniskt mojligt. Andelen
fossiloberoende fordon har nastan dubblerats de tre senaste aren. Mer information
finns i Miljobokslut 2021.
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Maltidssvinn, grund- och gymnasieskola, gram/atande

~ Maltidssvinn, grund- och gymnasieskola, gram/atande al & - 39

Jimforelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: Alla kommuner/2020
Data visas for ar 2020

300

200
150
100

50
A |||||
.

0

Méltidssvinn, grund- och gymnasieskola, gram/étande (US0102)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Den totala mangden maltidssvinn per atande i grund- och gymnasieskola under matperioden. maltidssvinn ar
summan av serveringssvinn och tallrikssvinn. Endast kemmuner med virde for bide serverings- samt tallrikssvinn redovisas. For vissa kommuner skiljer sig antal atande for de olika matperioderna,
Serveringssvinn &r mat fran serveringen som inte natt matgastens tallrik och som slangs far att den inte kan tas tillvara. Tallrikssvinn &r allt som skrapas av fran tallriken. Kalla: Livsmedelsverket

Kommentar:

Matsvinn mats tva ganger per ar, och sammanstalls av var administrator. Under aret
2021 har vi fatt till tva matningar trots pandemin. Under varen anvande vi oss av
Livsmedelsverkets blankett att mata matsvinn. Denna ar avancerad och lite svar att
hantera tycker manga av vara kok sa det var mycket svart att tolka resultaten ratt. Under
hosten gjorde maltidsservice en egen blankett till att mata matsvinnet som gick nagot
lattare att fylla i an Livsmedelsverkets. Tabellen nedan visar matsvinnsmatningar under
de senaste aren. Tallrikssvinn adr det som barn, elever eller brukare slanger fran sin tallrik
och kantinsvinn ar det som slangs som varit i serveringen och inte kan tas tillvara.

En 6kning pa tallrikssvinnet under hosten 2021 har det varit och den framsta orsaken till
det ar att det ar trangt och kéer i skolrestaurangerna och da tar elever mer pa tallriken
an de orkar ata upp for att slippa stalla sig i ko ytterligare en gang. Tallrikssvinnet ar
svart for maltidsservice att arbeta med pa sikt, dar maste vi ha med pedagoger och
rektorer for att jobba hart med schema och maltidsmiljéer. Kantinsvinnet ar lattare for
maltidsservice att arbeta med och har jobbar vi mycket med att ta tillvara mer livsmedel
som ar dver tex anvanda gronsakerna fran salladsbuffén i brédbaket, ta till vara saser
som vatska i brodet, anvdnda rester for att géra nya matratter av tex kokt pasta blir en
pastagratang osv.

Hosten Varen Hosten Varen Varen Hosten

2018 2019 2019 2020 2021 2021
Tallriksvinn | 25,4 g 196¢g 16,1¢g 18,7 ¢ 16,6 g 22,3 g
Kantinsvinn | 3,8* 2,4 3,2 2,1 2,4 2,1

kg/dag kg/dag kg/dag kg/dag kg/dag kg/dag
*Siffrorna ar andrade fran ar 2018 pga. att vi inte rdknat med salladen tidigare.
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Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%)
Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%) a & -——

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2020 v

Urval: Alla kemmuner/2020

Data visas for ar 2020
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Ekologiska livsmedel | kemmunens verksamhet, andel (%) (U07514)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se fér mer information. Kostnad i kronor for inkipta ekologiska livsmedel dividerat med kostnad i kronor for total mangd inkipta
livsmedel i kommunen, multiplicerat med 100 for redovisning i procent. Med ekologiska livsmedel avses nagon av markningarna KRAV, Demeter, EU-ekologiskt och MSC. Fr.o.m. 2015 ars siffror dras 1
procentenhet av fér de kommuner som inte exkluderar oekologisk lagad eller panerad MSC-fisk. Siffran avser hela iret. Avser endast kommunens egna inkdp, dvs entreprenad ingdr inte. Ingar i
Kemmunens kvalitet i korthet. Kélla: Ekomatcentrum.

Kommentar:

| den nya upphandlingen har vi inte upphandlat sa manga produkter som ar ekologiska
pga. att den politiska viljan ar att vi lagger storst vikt vid narproducerat och svenskt.
Under 2019 var 9,6 % ekologiskt av alla livsmedel vi kbper in och de stora delarna dar ar
MSC markt fisk och KRAV bananer. 2020 var summan 8,8 % och fortfarande dr MSC
markt fisk den storsta gruppen. Ar 2021 utgér stor del MSC markt fisk och vissa
ekologiska produkter som har kommit med pa avtalet med automatik.

Ekologiska 9,6 8,8 6,75
livsmedel i %

MSC star for Marine Stewardship Council. Det visar att fisken ar vildfangad, kommer fran ett livskraftigt bestand och har

fiskats med omtanke om havsmiljon.

KRAV ar en méarkning for mat producerad utan naturfrimmande kemiska bekdmpningsmedel, med god djurvalfard,

mindre klomatpaverkan, mer biologisk mangfald och battre arbetsvillkor.
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Nojdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljoer,
andel (%)

~ Njdhet med skitseln av kommunens utomhusmiljger, andel (%) F R -

Jamforelse per kommun Alla kommuner v 2001 v

Urval: Alla kommuner/2021
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Najdhet med skétseln av kommunens utomhusmiljéer, andel (%) (U07505)

N

<

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se frigor och svar pa kolada.se for mer information. Detta ar ett genomsnitt av matten for skotsel av L 1i frén SCB:s ‘garundersakning.
De ingaende matten inkluderar skétsel samt snorgjning av gator, vagar, gng- och cykelvagar, sktsel av allmanna platser, naturomraden samt badplatser Kalla: 5CB

Kommentar:

Vi dr néjda med det resultat som undersokningen visar men jobbar standigt med
forbattringar och effektiviseringar i verksamheten.

Nagot som &r positivt ar att vi de senaste aren kunnat 6ka budgeten for
beldggningsunderhall vilket gor att vi pa ett systematiskt satt kan minska
underhallsskulden.

En framgangsfaktor ar kommunikationen med allmanheten i samband med till exempel
snorojning och sandupptagning dar vi far bra hjalp av kommunikationsavdelningen att
na ut med information.

Just nu jobbar vi med att forbattra rutiner kring gravtillstand och upplatelse av mark i
samband med inférandet av ett drendehanteringssystem. Malet ar att férenkla
handldggning och samtidigt kunna vara transparenta mot allmanheten och informera
om varfor arbeten goérs i kommunens utomhusmiljéer.
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