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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har gjorts i
samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppfoéljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
¢ Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedémningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.

Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
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belyses. Bedomningen gérs med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

o S A ol S o

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade forbétt-
ringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for férandring.
Manga kommuner valjer sedan att efter nagra ars arbete genomféra en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbatt-
ringsinsatser bekréftade.
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2. Vetlanda kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Vetlanda kommun genomfordes i oktober ar 2021 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Den tidi-
gare genomfordes ar 2012. Utvarderingsgruppen har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort intervjuer med ett
40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjanstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Vetlandas totalpoang samt poangférdelningen per omrade.
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1 Samspel mellan fortroendevalda och medhorgare

I nasta diagram illustreras Vetlandas podngprofil jamfort med tidigare
utvarderingar och jamfort med ett nationellt medelvérde fér de kommuner som
utvérderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med tidi-
gare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i beaktande
att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa delfragor
skarpts. Numreringen pa omradena har ocksa flyttats om.
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Vetlanda jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2016
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Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Vetlanda kommuns kommunkompassresultat ligger strax under 500 poéng
vilket ar ett gott resultat och nagot 6ver medelvardet for kommuner utvarderade
efter 2016. Pa tre omraden ligger kommunen 6ver snittet poangmassigt, pa tre
omraden ligger kommunen under.
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http://www.skr.se/kommunkompassen

Svagare omraden

Nér det géller omrade 1 ”Samspel mellan fortroendevalda och medborgare”, sa
finns nagra utpekade utvecklingsomraden. For det forsta handlar det om att
tydliggodra strategin kring hur demokratiarbetet kan utvecklas i kommunen. Nar
det géller atgarder som kan starkas, sa kan det vara att arbeta mer systematiskt
med medborgardialog, att tydligare kommunicera till medborgarna vad
kommunen nar for resultat i forhallande till mal och visa vad de far for kvalitet
pa kommunens tjanster jamfort med den i andra kommuner.

I omréde 2 ”Samhéllsutveckling” dr ett forbattringsomrade att knyta ihop de tre
dimensionerna ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet battre med varandra
och visa pa hur de interagerar med varandra. Inom omradet social hallbarhet
kan uppfoljning och analys starkas. Ett annat omrade som kan utvecklas ar att
inom ekologisk hallbarhet arbeta mer tillsammans med andra aktorer i lokal-
samhallet for att minska miljopaverkan i hela lokalsamhéllet. Att knyta sitt hall-
barhetsarbete mer till Agenda 2030-malen skulle kunna vara ett satt att starka
hallbarhetsarbetet.

Aven inom omréde 3 ligger kommunen under medelvardet. Har finns tva utma-
ningar som paverkar resultatet negativt. For det forsta finns det spanningar inom
politiken som paverkar styrning och ledning samt samspel med
tjansteorganisationen negativt. FOr det andra har de tva stora kommunala
bolagen en mycket fristaende roll i forhallande till kommunens styrning. Det
paverkar bedomningen av en sammanhallande koncernstyrning negativt.
Déremot har kommunen en val genomténkt styrmodell med komponenter som
ar vél forankrad i forvaltningsorganisationen. Undantaget ar vardegrunden som
behdver implementeras battre.

Starkare omraden

I omrade 4 ”styrning och effektivitet” nar Vetlanda ett gott resultat. Har &r
bland annat en god omvarldsbevakning och langsiktig planering styrkor. Aven
samverkan bade inom kommunen och externt med andra kommuner ar starka
omraden. Kommunen har fokus bade pa bade ekonomi och kvalitet i
kommunens verksamheter.
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| omrade 5 bedéms kommunens brukarinriktning. Styrkor har ar en tydlighet
nér det galler information om kommunens tjansteutbud, en hog grad av tillgang-
lighet genom Kontaktcenter och manga e-tjanster samt att alla verksamheter
arbetar aktivt med att fanga upp brukarnas synpunkter pa tjansterna.

I omrade 7 ”Arbetsliv”’ sa finns en tydlig strategi kring hur det personalpolitiska
arbetet &r tdnkt genom personalpolicyn och HR-strategin. Kommunen arbetar
medvetet med kompetenskartldggningar och genomfor stérre insatser som riktas
till vissa yrkesgrupper inom organisationen. Arbetsmiljoarbetet och arbete for
att minska sjukskrivningar har en god struktur och systematik.

Inom alla atta omraden i kommunkompassen finns bade styrkor och forbatt-
ringsomraden. Nagot som generellt kan starkas i Vetlanda, liksom i manga
andra kommuner, &r att aterkommande félja upp och analysera utifran alla de
styrdokument som finns i kommunen. Det géller da inte bara utifran vad som
noteras i mal- och budgetarbetet. Dar finns en relativt god uppféljning, utan det
galler alla de 6vriga styrande dokument som finns, i verksamhet och pa Gver-
gripande niva. Det saknas i manga fall sammanfattande kunskap kring om och
hur olika verksamheter genomfor atgarder och vilket resultat som uppnas i
forhallande till det som ar bestamt.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 53
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att uppratt-
halla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att fértroendevalda
utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett allvarligt
hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Vetlanda har infor ar 2022 undertecknat den ”Deklaration for en stark
demokrati” som den statliga Kommittén Demokratin 100 ar har gatt ut med. |
Vetlandas ataganden ingar en hel del som kan knytas till en strategi for
demokratiutveckling. Manga av punkterna ar dock mycket allmant formulerade
och det &r i vissa fall oklart vad det reella utfallet kan komma att bli under det
kommande aret. Utéver denna deklaration finns ingen langsiktigt formulerad
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strategi kring kommunens demokratiarbete. En sadan skulle kommunen behova
formulera.

Kommunens strategi kring information till och kommunikation med
medborgarna finns beskriven i ”Riktlinjer for medverkan i sociala medier” och
”Riktlinjer fér kommunikation”. Dessa riktlinjer har ett tydligt medborgar- och
demokratifokus, vilket &r viktigt. Dock galler de for forvaltningsorganisationen
och inte for de kommunala bolagen, vilket de dven borde kunna géra.
Riktlinjerna ar mycket allmant formulerade och det framgar inte hur utfallet av
riktlinjerna ska foljas upp.

Kommunens information till medborgarna

Att sprida information kring vad kommunen beslutar och vad som &r pa gang ar
viktigt utifran ett demokratiperspektiv. Informerade medborgare motverkar
okunskap och ger incitament till att framféra synpunkter och engagera sig i
olika samhallsfragor.

| Vetlanda & kommunens hemsida den viktigaste informationskanalen, pa
samma sdtt som i de flesta andra kommuner. Har finns mycket information som
ror de tjanster som levereras, men mindre om arbetet som sker inom
fullmaktige, styrelse och namnder. Viktiga politiska beslut anges som nyheter
pa webben, vilket ar positivt. Protokoll fran alla politiska sammantraden finns
publicerade pa hemsidan och dagordning finns tillganglig infor kommande
sammantraden. Handlingarna till sammantradena finns daremot inte tillgangliga
utan maste efterfragas. Det minskar méjligheten for den intresserade allméan-
heten att snabbt sétta sig in i ett &rende.

Positivt kring informationsspridning &r att Vetlandas fullméktigeméten
direktsands. Sandningarna finns aven tillgangliga i efterhand pa hemsidan och
da aven uppdelade under olika arenderubriker.

Vid intervjuerna hénvisas till Facebook som en viktig kanal for
medborgarinformation. Aven har ar det mesta som kommuniceras i flodet
kopplat till verksamheterna och de mer strategiska och évergripande politiska
fragorna ar inte lika tydliga i flodet dar.

En annan viktig kanal som anges vara viktig for medborgarinformation &r
Vetlanda Posten. Att ha en lokaltidning &r en styrka som ar viktig for Vetlanda.
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Det &r idag allt farre kommuner som har denna méjlighet att gora
kommunpolitiken synlig och debatterad.

Sammanfattningsvis bor ett forbattringsarbete i Vetlanda vara att gora de 6ver-
gripande politiska frdgorna mer synliga och da anvénda sig av flera olika
kommunikationskanaler. Det kan handla om hemsidan, sociala medier, filmer,
annonser, skrifter, m.m. En start pa ett sadant forbattringsarbete bor vara att
gora en uppfdljning och analys av nuléget kring denna typ av information.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

P& kommunens hemsida finns en rubrik Engagera dig och paverka”. Under
denna sida sa anges en ingang till kommunens synpunktshantering, en chatt-
funktion och en sida om hur kommunala besluta kan dverklagas. Utifran ett
demokratiperspektiv sa ar detta en liten del av de paverkansmojligheter som
borde finnas pa plats. Kommunen skulle behova utdka antalet kanaler for
paverkan, men aven synliggdra de som idag inte finns pa hemsidan, till exempel
arbetet som sker i olika rad som till exempel kommundelsraden.

Vetlanda har ett systematiskt arbete med kommundelsrad i nio kommundelar.
Varje kommundelsrad har fem ledaméter som valjs av fullmaktige. Aterkom-
mande dialoger sker i dessa rad med de boende i kommundelarna. Kommunen
har avsatt 500 000 kronor for landshygdsutveckling och dessa pengar gar till
projekt som fangas upp i de olika kommundelarna. Férutom kommundelsraden
finns aven ett pensionarsrad och ett rad for funktionshindrade.

Synpunktshanteringen som noteras under paverkansrubriken ar en bra ingang
far att fanga upp olika idéer, klagomal, berém, m.m. Ett gott exempel ar
redovisningen av det som kommit in och hur det hanterats.

Ett viktigt forbattringsomrade for Vetlanda ar att skapa fler forum for
medborgardialog och framforallt koppla dessa till ett reellt inflytande pa
kommunala beslut. Det kan ske genom fysiska eller digitala métesformer som
systematiseras. Olika paneler, e-petitioner, radslag och nya fysiska eller digitala
kommunikationskanaler kan vara sadana forum. Det ar da aven viktigt att ta
fram en strategi for hur och nér dessa dialoger ska genomféras. Kommunen har
sjalv identifierat behovet av att na olika medborgargrupper i kommunen med
information och for att fora en dialog. Det har forts diskussioner kring att starta
ett ungdomsfullmaktige eller ungdomsrad, men inget konkret forslag har tagits
fram.
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Transparens kring resultat

Att kunna se vad kommunen levererar i form av resultat och kvalitet for de
skattekronor som anvands, bor vara en demokratisk réttighet. | Vetlanda
presenteras nagra resultatsammanstallningar av resultat pa webbsidan. Dar finns
en redovisning av KKiK resultat, sammanstallningar av genomférda
medborgatundersokningar och resultat fran servicematningar avseende e-post
och telefon. Dessa resultatredovisningar &r bra och har ett medborgarfokus. Har
finns &ven med jamforelser med andra kommuner. Det som skulle kunna stéarkas
ar analysen kring de presenterade resultaten och hur kommunen avser att
forbattra sig dar det behovs. Sadana analyser finns till viss del for KKiK-
matten.

Déremot ar det svart for en utomstaende att se vilket varde som levereras till
Vetlandaborna utifran de mal som finns uppsatta, dvergripande och i
verksamhet. For att kunna fa nagon bild av detta behover den intresserade
tranga in och forsta kommunens arsredovisning, vilket inte alltid ar sa latt.

Forutom arsredovisningen som ligger pa hemsidan, finns inga redovisningar av
verksamhetsresultat i forhallande till mal. Kommunen publicerar i ibland korta
nyheter pa hemsidan nar brukarenkéter, rapporter, rankingar med mera finns
tillgangliga, men det blir mer av en anekdotisk redovisning. Kommunen har en
forbattringspotential nar det galler att mer kontinuerligt och varaktigt redovisa
olika typer av verksamhetsresultat.

Forutsattningar for politiken

Idag finns det problem i manga kommuner nér det galler att engagera
lokalpolitiker, bade nar det galler nyrekrytering och att behalla de som redan &r
fortroendevalda. Orsaken ar att rollen som fortroendevald ar utsatt nér det galler
kompetens, samspel med tjansteorganisationen, moéjlighet till tid for uppdraget
samt en okad utsatthet for bade hat och hot.

| Vetlanda far nyvalda politiker en kort gemensam grundutbildning och sedan
pabyggnad pa olika satt i de namnder dar de ingar. Respektive parti erbjuder
aven egna utbildningar. Under 16pande mandatperiod erbjuds olika riktade
utbildningar kring t.ex. medietréning, effektivitet och styrning. Intrycket ar att
utbudet av utbildningar for politikerna skulle kunna 6kas ytterligare for att
starka deras kompetens och férmaga att styra den kommunala organisationen.
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For att de fortroendevalda ska kunna sétta sig in i ett &rende och fatta beslut, ar
det viktigt att det underlag som sammanstélls infor beslut ar tydligt och latt att
forsta. 1 Vetlanda finns en kommungemensam mall for hur en tjanstepersons-
skrivelse ska se ut. Det dr ett gott exempel.

I kommunens “Riktlinjer vid hot och vald mot anstallda och politiker i Vetlanda
kommun” finns formulerat hur organisationen och den enskilde ska agera vid
hotfulla situationer. | riktlinjerna star att Vetlanda kommun inte ar arbetsgivare
for politikerna utifran ett juridiskt perspektiv. Den politiker som utsatts for hot
och vald, ska darfor i forsta hand vanda sig till sitt politiska parti for stod eller
samtalshjalp. Det kan tolkas som en friskrivning fran tjansteorganisationen att
agera vid hotfulla situationer mot fortroendevalda. Det finns kommuner, t.ex.
Lysekil, som dven lagt in ansvaret for de fortroendevalda i
forvaltningsorganisationens atagande. | praktiken har Vetlanda agerat stodjande
for utsatta politiker. Vid intervjuerna vittnade flera om att kommunen agerat
och gett stod da fortroendevalda utsatts for hot i samband med den knivincident
som foérekommit tidigare under aret. Det ar Hoglandets Raddningstjanstforbund
(Néssjo och Vetlanda kommuner) som ansvarar for skydd och sékerheten i
Vetlanda.

Ett viktigt forbattringsarbete for Vetlanda kan vara att aterkommande kartlagga
de fortroendevaldas arbetssituation utifran deras majlighet att agera i sin roll
och i samspel med forvaltningsorganisationen. En sadan kartlaggning bor vara
en del i ett forbattringsarbete nar det géller stod till de fortroendevalda i
organisationen for att samspel mellan den politiska och forvaltnings-
organisationen ska fungera val.
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o Deklaration for en stark demokrati

e Riktlinjer for kommunikation med ett
tydligt medborgar- och demokratifokus

¢ Synpunktshantering, tydlig och
transparent

¢ Webbsandning av fullméktige

o Vetlanda posten som kanal for
medborgarinformation

e Kommundelsrad

e Redovisning av KKiK-matt, medborgar-
och serviceundersokning

Forbattringsmojligheter

e Langsiktig strategi for demokratiarbetet

e Uppfdljning av strategier for arbete
med demokrati och kommunikation

¢ Koppla handlingar till dagordningar och
protokoll pa webben

o Fler kanaler fér medborgarinformation
utifran 6vergripande politiskt
perspektiv

¢ Breddad medborgardialog riktad till
olika grupper

e Okad transparens kring kostnader och
verksamhetsresultat i forhallande till
mal

o Utvérdera och stérka de
fortroendevaldas roll i kommunen

Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker

Poang

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhalle, néringsliv och kultur

58

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okéanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att

tillfredsstalla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Vetlanda har ett kommundvergripande mal, ”Héllbarhet i alla led”, som sorterar
under inriktningen ”Den hallbart vixande kommunen”. Malet &r beskrivet
genom nio sa kallade malomraden som berdr de tre dimensionerna social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Malet ar allmant formulerat, men
fortydligas genom att malomradena f6ljs upp i arsredovisningen med 15
nyckeltal kopplade till de olika omradena. En analys i forhallande till utfallet pa
de olika indikatorerna finns inte att utlasa i arsredovisningen. Ekologisk
hallbarhet foljs upp med hogre upplosningsgrad i det arliga miljobokslutet som
tas fram. Har redovisas fler nyckeltal och dven analyser.

Hallbarhetsarbetet i Vetlanda &r delvis fragmenterat och ansvaret ar uppdelat pa
de olika namnderna och bolagen. Det finns en utmaning i att samla ihop de
olika delarna av hallbarhetsarbetet och hantera dessa utifran ett helhets-
perspektiv. Detta helhetsperspektiv finns till viss del inom det ekonomiska och
miljdomradet, men hela omradet hallbarhet bor samlas ihop. Det &r viktigt att
koppla ihop de tre dimensionerna av hallbarhet och utnyttja de synergieffekter
som finns mellan olika hallbarhetsmal. Ett sadant arbete har paborjats genom att
en samordning av hallbarhet har knutits till kommunens utvecklingsavdelning.
Ett forbattringssteg skulle dven kunna vara att tydligare koppla hallbarhets-
arbetet till Agenda 2030 malen.

Social hallbarhet

Social hallbarhet ar ett mycket brett omrade. Omradet beskrivs i Vetlanda
genom malséttningar i kommunens évergripande budget samt arsredovisning pa
foljande satt:

e Fleri uthildning och farre i utsatta hushall.

e Integration med en inkludering dar alla far plats och ges mojlighet att
komma till sin réatt.

e Okad trygghet.

e Okad psykisk halsa och god arbetsmiljo.
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Utover dessa fokus pagar arbete i kommunens olika verksamheter som dven
borde kunna knytas till social hallbarhet utifran flera andra ingangar. Det kan
handla om fragor som berér manskliga rattigheter, inkludering och motverkande
av utanforskap, folkhéalsa, jdmstélldhet, med mera. Det finns flera kommun-
overgripande och verksamhetsknutna styrdokument som berér olika fragor som
kan laggas in under social hallbarhet. Nagra exempel pa sddana dokument &r
”Policy for inférandet av Barnkonventionen och ett barnrittsperspektiv i
Vetlanda kommun 2020-2023”, Integrationspolicy fér Vetlanda kommun”,
”Handlingsprogram, skydd och sékerhet 2020-2023”, ”Medborgarlofte i
Vetlanda kommun”, ’Folkhélsopolicy for Vetlanda kommun® och *Program for
vald i nara relationer”. Det ér svart for utvirderarna att i en helhetsbild av vilka
konkreta atgarder som genomfors och vilka effekter dessa atgarder ger inom
dessa omraden. Orsaken ar att uppféljningen sker pa olika satt. | vissa fall sker
viss uppfoljning i arsredovisningen, i andra fall gors uppfoljning endast pa
verksamhetsniva och ibland saknas uppféljning 6verhuvudtaget. En samlad
uppfoljning skulle behova tas fram for hur kommunen nar en ékad social
hallbarhet.

Sammanfattningsvis skulle Vetlanda behdva ringa in tydligare vad utveckling
mot social hallbarhet innebéar utifran kommunens specifika forutsattningar och
pa ett tydligare satt folja upp, analysera och redovisa de resultat som uppnas i
arbetet. Utvarderarna uppfattar att ett arbete med att tydliggéra kommunens
inriktning for att skapa social hallbarhet har startat i kommunen.

Ekologisk hallbarhet

Den ekologiska hallbarheten i Vetlanda beskrivs av de kommunévergripande
malen:

e Bevara biologisk mangfald och tillgang till upplevelserik miljo.
e Okad klimatanpassning och minskad klimatpaverkan.

Tre nyckeltal foljs upp for att verifiera maluppfyllelse. Detta ar en gles
maétbarhet for att kunna félja och analysera om malen kommer att uppnas. Inom
detta omrade gors en tydligare uppféljning genom att kommunen tar fram ett
arligt miljobokslut. Har anges aven fler mal &n de som finns i kommunens
budgethandling. Ett miljobokslut &r en viktig del i uppfdljning av kommunens
arbete for att skapa ekologisk hallbarhet.

Forbattringar som kommunen kan géra inom omradet ekologisk hallbarhet &r att
mer tydligt analysera och peka ut vilka effekter olika atgarder ger inom
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malomradena. Det kan aven finnas en fordel att annu tydligare an i milj6-
bokslutet idag sérskilja mal och effekter pa det som ligger inom de egna
verksamheternas radighet och det som handlar om att stalla om lokalsamhallet i
samverkan med alla andra aktorer som dar ger paverkan.

Ett delomrade dar Vetlanda kan flytta fram positionerna inom ekologisk
hallbarhet ar arbetet med att framja 6vergang till en 6kad cirkular konsumtion i
organisationen. Det handlar da om att se éver inkopsrutiner och upphandling
samt framja atervinning och aterbruk for att minimera de miljoeffekter som
konsumtionen av bade varor och tjanster ger i hela produktions- och
konsumtionskedjan. Det gar att &ven inom cirkular ekonomi samverka med
andra aktorer for att till exempel 6ka atervinning och minska avfallsmangden.
Hér har kommunens en viktig roll i lokalsamhallet genom sitt ansvar for
avfallshanteringen.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Stod till civilsamhéllets aktorer i Vetlanda sker framforallt genom olika typer av
foreningsstod. Utover detta finns det flera olika samverkansformer dar
kommunen och foreningslivet samverkar for att na positiva effekter i
lokalsamhallet. Vetlanda har beslutat om ett landsbygdsinvesteringsstod pa

500 000 kr per ar och dar atgarder som genomfors i flera fall kommer att
involvera frivilligsektorn. Kommunen har samverkat med féreningslivet bland
annat vid byggande av lekplats och kring drift och underhall av en bandy-
anlaggning. Det kommunala bostadsbolaget stodjer féreningar for att skapa
integration och trygghet i deras bostadsomraden. Samverkan med foreningslivet
sker inom flyktingmottagande, kamratstddjare, missbruksvard, med mera.
Kommunen ar ett gott exempel inom detta omrade.

Nar det géller samverkan med naringslivet sa beskrivs inriktningen i
Néringslivspolicyn for Vetlanda kommun fran 2020. Denna policy &r allméant
formulerad och ger en inriktning till kommunens olika berdrda verksamheter
och dess naringslivsbolag. Den operativa samverkan med naringslivet i
kommunen sker framforallt genom Nuvab, Naringslivsutveckling i Vetlanda
AB, som &r ett samagt bolag mellan kommunen och det lokala néringslivet.
Inom Nuvab finns olika foretagsnatverk dér riktade utbildningar och
arrangemang erbjuds. Till Nuvab finns &ven knutet Nyftretagarcentrum
Vetlanda och Science Park i Jonkdpings lan som ger stod till nya foretagsidéer
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och till foretagsutveckling. Intrycket &r att det finns ett gott stod till
naringslivsutveckling i Vetlanda bade pé lokal och regional niva.

Kommunens mal inom kulturens omrade beskrivs i det kulturpolitiska
programmet. Det finns ett stort antal olika aktiviteter inom kulturomradet dar
kommunen &r en viktig part. Nagra exempel ar stadsfesten Vetlandafesten,
Aldrekonserten, Hostfestival och utstallningar i museiverksamheten.
Kommunen bedriver en omfattande musikskola. Intressant att ndmna hér &r att
kommunen arbetar med att fa in mer mangfald i elevunderlaget. Ett intressant
utvecklingsomrade skulle kunna vara att koppla kulturarbetet som sker till en
overgripande strategi for social hallbarhet. Kultur ar en viktig faktor for att
stérka och utveckla ett lokalsamhalle.

e Social, ekonomisk och ekologisk e Tydligare formulerad strategi och mal
hallbarhet i kommunens Gvergripande kring hallbarhetsperspektiven
mal o Tydligare koppling till Agenda 2030
o Arligt miljobokslut, dar manga nyckeltal |e Tydligare uppfoljning av social
foljs upp hallbarhet utifran ett helhetsperspektiv
e Manga exempel pa samverkan med e Mer av analys kring effekter av olika
civilsamhalle/foreningsliv atgarder inom hallbarhet
e Manga olika former av stdd till det lokala |e Stark upp omrédet cirkuldr konsumtion
naringslivet
o Ett aktivt kulturliv som stods av
kommunen

o Arbete for okad mangfald i musikskolan

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 59

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning
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Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Vetlanda har en tydlig styrmodell som bland annat beskrivs i dokumentet
”Vetlanda kommuns strategiska och dvergripande utvecklingsarbete, 2017”.
Den bygger i grunden pa mal- och resultatstyrning. Modellen beskrivs aven
nagot modifierad i kommunens mal- och budgetdokument och den genomsyrar
hur det dokumentet och arsredovisningen ar uppbyggd. Intrycket vid
intervjuerna ar att det finns en samsyn kring hur styrningen ska se ut i
organisationen, dven om det finns delar i styrmodellen som kan behdva fa ett
battre genomslag for att tydliga effekter pa arbetet gentemot brukarna ska
uppnas.

Politisk styrning

Styrningen i Vetlanda utgar fran en kommungemensam vision. Denna vision
antogs i november 2019 och byggde bland annat pa ett underlag som togs fram i
dialog med medborgarna genom moéten i sa kallade visionspalats pa torget i
Vetlanda. Visionen galler for mandatperioden och utgdér grunden for de
overgripande mal som finns antagna. Det finns en politisk enighet kring
visionen, vilket ar en styrka.

Som en del i den dvergripande styrningen finns &ven fyra vardeord som ska
genomsyra organisationen, gladje, mod, respekt och tillsammans. Kommunen
berdttar sjalv att dessa véardeord fortfarande inte &r fullt ut férankrade i
organisationen och att flera atgarder behéver ske for att de ska fa ett genomslag.
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En orsak till att implementeringsarbetet har blivit bromsat anges vara
pandemins paverkan. For att de framtagna vardeorden ska fa en styrande effekt,
sa behéver kommunen fa dessa att genomsyra olika strategiska dokument som
paverkar styrning, HR-arbete, kvalitetsarbete, med mera. Dialog behdver ske pa
olika nivaer i organisationen for att skapa en gemensam bild av vad dessa ord
star for och hur de ska leda mot en effektivare verksamhet. Ett tecken pa att
dessa vardeord behover spridas och forankras mer ar att vard- och
omsorgsverksamheter i sina servicedeklarationer hanvisar till andra vérdeord.
Noterbart ar att dven de kommunala bolagen har en egen vérdegrund. Det kan
vara forvirrande med olika vérdegrunder i en organisation.

Kommunfullmaktige har formulerat 4 kommunévergripande mal som galler
under mandatperioden. Namnderna redovisar delmal kopplade till olika
nyckeltal vilket ger en bild av vad som behover goras i verksamheterna for att
de évergripande malen ska uppfyllas. Kommunen har ett gemensamt
verksamhetsledningssystem som haller ihop rapporteringen i styrsystemet.

Sammanfattningsvis kan ségas att strukturen i styrningen &r funktionell och
fungerar forhallandevis val i praktiken. Det bekraftas dven vid intervjuerna av
bade fortroendevalda och tjanstepersoner. Dock finns forbattringsmojligheter
framforallt avseende uppfdljning och analys.

Uppfdljning och analys

Vetlanda inleder sin budgetprocess i borjan av aret med en omvarldsanalysdag.
Da presenteras faktorer i omvarlden som kan paverka kommunen framgent. En
sadan input i planeringen ar viktig for att fanga upp viktiga utgangspunkter i
planeringsprocessen.

En aterkommande uppfdljning och analys av maluppfyllelse ar ocksa mycket
viktigt for att kunna fatta relevanta beslut infor och under budgetarbetet varje ar.
Vid intervjuerna tycker manga att kommunen arbetar med att folja upp och
redovisa olika nyckeltal bade centralt och i de olika verksamheterna. Det som
flera pekar pa &r att det inte racker med att redovisa olika matt for ekonomi och
kvalitet. De menar att kommunen behover bli béttre pa att analysera och forsta
vad de olika resultatsammanstéallningarna star for och hur kommunen ska agera
utifran dessa analyser. Det ar aven utvarderarnas bild att organisationen behdver
utveckla sin formaga till analyser for att kunna starka styrsystemets formaga att
reellt paverka och forbéttra arbetet som genomférs i verksamheterna.
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Kommunen verkar utifran dokumentation, rutiner och vad som beréttas vid
intervjuerna, ha en god struktur pa sitt arbete med internkontroll.
Internkontrollen &r en viktig komponent i styrsystemet.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Det har i Vetlanda under senare tid funnits konflikter mellan ledande personer
inom politiken som har satt spar aven i relationen mellan politik och
tjansteorganisation. Dessa spanningar slar igenom i detta omrade och drar ner
resultatet, trots att det historiskt har funnits en relativt tydlig uppdelning mellan
de olika rollerna och mellan vad- och hur-fragor.

Det ar viktigt att det finns en tydlighet i hur det politiska samspelet ska se ut
mellan majoritet och opposition och hur deras kontakter med tjanste-
organisationen ska fungera. Kommunen behéver reda ut de problem som finns
kvar sa att bade styrning och ledning kan verka fullt ut for Vetlandabornas
bésta.

Koncernstyrning

Med koncernstyrning avses har hur val de kommunala bolagen &r integrerade i
den kommunovergripande styrningen som utgar fran kommunfullméktige.
Grundtanken ar att alla verksamheter i kommunen, oavsett om de ar i
forvaltningsform eller i bolagsform, ska verka fér Vetlandabornas basta och
samverka for att uppna de mal som fullméktige satt upp.

Vetlanda har tre bolag dar kommunen ar majoritetsagare. Det ar bostadsbolaget
Whitalabostader, energibolaget Njudung Energi och Vetlanda industrilokaler.
Dessa bolag ar organiserade under ett gemensamt moderbolag. Vid intervjuerna
berattas att dessa bolag styrs av fullméktiges vision och mal. Bolagen héanvisar
sjélva till agardirektiven och de framtagna affarsplanerna som de styrdokument
som paverkar hur bolagen ska arbeta. Det finns inget i dessa bolags dgardirektiv
eller arsredovisningar som hanvisar till kommunfullméktiges vision eller
overgripande mal. I uppféljning av de kommundvergripande malen i
arsredovisningen redovisas inga kopplingar till dessa i bolagens redovisningar.
Bolagens fristaende roll i forhallande till malen, understryks av att bolagen inte
redovisar i det gemensamma digitala verksamhetsledningssystem som alla
forvaltningar anvander. Intrycket &r att bolagens styrning till stor del &r

Kommunkompassen Analys av Vetlanda kommun 22



frikopplad fran de kommunovergripande signaler som kommunfullmaktige
sénder via det forvaltningsdvergripande styrsystemet.

| praktiken finns dock kopplingar mellan bolagens och férvaltningarnas arbete.
Bolagens VD:ar ingar i vissa av kommundirektorens ledningsgruppsmaten. Det
finns flera exempel pa praktiskt samarbete inom omraden som hallbar
energianvandning, integration, sociala fragor, med mera.

Det &r utvarderarnas bild att koncernstyrningen kan stérkas i Vetlanda och att
fullmaktiges overgripande mal dven bor kopplas till bolagens styrning genom
agardirektiv och uppfoljning. Detta givetvis pa ett sadant satt att bolagen som
affarsdrivande verksamheter inte hdmmas.

e Tydlig styrmodell e Forankring och operationalisering av
e Gemensam dvergripande vision kommunens vérdeord
e En tydlig malstruktur med fyra o Utveckla forstaelse och analys vid
overgripande mal som fangas upp i och uppféljning
fortydligas i ndmnderna o Arbeta med att tydliggora det politiska
e Maluppféljning med nyckeltal ledarskapet
o Systematisk internkontroll e Arbeta med klargérandet av vad och

hur-fragor
o Utveckla och stark koncernstyrningen

Omréade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 7 1
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allméant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de &ldre och yngre
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aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de &ldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska I6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebadr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan géra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for 6kad effektivitet

Vetlandas samlade strategi for 6kad effektivitet ar inte fullt ut synlig i budget
och arsredovisning. I kommunens uppféljning av del- och helarshokslut finns
det med ett avsnitt ddr varje forvaltning ska beskriva sin del i ”Effektivisering
och verksamhetsutveckling”. Dock hanteras denna rubrik mycket olika vid
redovisningen och det som beskrivs handlar mer om besparing &n en samlad
bedomning av effektiviseringar, det vill sdga forandringar i bade resursinsats
och uppnadda kvalitativa resultat. Har skulle Vetlanda kunna vara tydligare.

Vetlanda kan anda ségas ha en strategi for 6kad effektivitet genom ett tydligt
genomslag av nagra arbetssatt som beskrivs nedan. Exempel pa sadana
arbetssatt ar en tydlig planering utifran demografiska forutsattningar, flera
satsningar pa digitalisering och ny teknik samt en hdg grad av systematisk
samverkan, bade internt och externt for att sanka kostnader och ge okad kvalitet
for brukarna.

Ett intressant papekande i detta sammanhang ar att utifran Koladas
effektivitetindex, sa ar Vetlanda en av de tio kommuner som har hogst
effektivitet i Sverige.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Kommunens langsiktiga planering vilar tydligt pa prognoser kring de
demografiska forandringar som kan férvantas. Det syns bland annat i
kommunens éversiktsplan och i bostadsforsorjningsprogrammet. Aven den mer
kortsiktiga planeringen som gors i budgeten vilar pa tydliga demografiska
prognoser, bade utifran ett helhetsperspektiv och uppdelat per
verksamhetsomrade. Har &r kommunen ett gott exempel.

Nyttorealisering ar ett begrepp for att prognostisera och folja upp bade kostnad
och kvalitativ nytta i samband med investeringar och storre utvecklingsprojekt.
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I Vetlanda finns modeller och metoder for att berékna kostnader vid olika
investeringar som gors. Kommunen &r svagare nar det géller att berdkna och
prognostisera den uppnadda nyttan i forhallande till nedlagd kostnad. Det
innebér att dven uppfoljningen far en slagsida at kostnadssidan. Nar det géller
genomforande av olika driftsprojekt sa finns det ett stod i framtagna mallar for
att beskriva och driva projekt. Dessa anvands inte sa frekvent utan hur
projektbeskrivningar ser ut varierar. Det finns ett behov av att i Vetlanda arbeta
mer enhetligt med projektstod och nyttorealisering, bade nar det galler
investeringar och driftsprojekt.

Vart att ndmna i detta sammanhang &r att det pagar ett arbete inom
Hoglandssamarbetet med att ta fram en bra modell for portféljstyrning for olika
digitaliseringsprojekt. Denna kommer att berdra nyttorealisering.

Jamforelser for 0kad effektivitet

Jamforelser mellan olika enheter inom samma omrade varierar beroende pa
vilken verksamhet som undersoks. Intrycket ar att jamforelser mellan enheter
forekommer i hogre grad inom forskola, grundskola och socialtjansten an inom
aldreomsorgen. Det ar svart for utvarderarna att fullt ut bedoma hur analyser
och larande gors nar det géller arbetssétt och kvalitativa resultat pa olika
enheter. Pa dvergripande niva i styr- och uppféljningsdokumenten syns inga
jamforelser for kostnader och kvalitativa resultat mellan olika enheter. Intrycket
ar att det finns mojligheter att genom tydligare jamforelser mellan olika enheter
utveckla analysen for att 6ka effektiviteten pa framforallt de enheter som
presterar lagre.

Aven jamforelser med andra kommuner hanteras pa olika satt i verksamheterna.
Inom vissa omraden gors jamforelser i samband med olika former av
natverkssamarbete med andra kommuner, t.ex. inom hoglandssamarbetet. Pa
overgripande niva i kommunen ér ett tydligt exempel pa jamforelser
sammanstallningen av KKiK-matt som riktar sig till kommunfullmaktige.
KKiK-matten anvands som en samlad indikator for Kommunfullméaktiges mal
”Service i toppklass”. Det finns fa noterade jamforelser med andra kommuner i
budgetdokumentet och arsredovisningen. Uppféljning av KKiK-matten &r inte
noterade dér. Enligt uppgift arbetar kommunens utvecklingsgrupp med analys
av jamforande nyckeltal. Utvarderarna har inte kunnat se hur dessa jamforelser
och analyser gors och hur de dokumenteras. Intrycket &r att Vetlanda kan bli
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battre pa att arbeta med larande jamforelser bade pa 6vergripande och pa
verksamhetsniva.

Ny teknik som okar effektivitet

Det finns ett stort antal olika exempel pa ny teknik och en 6kad grad av
digitalisering i kommunens verksamheter. Det ror sa vitt skilda omraden som
bygglovshantering, forsorjningsstod, energieffektiviseringar och journalféring
inom aldreomsorgen. Kommunen har infort ett stort antal olika e-tjanster som ar
tillgangliga via hemsidan for att erbjuda en effektiv hantering av drenden som
initieras av brukare och medborgare. Sammanfattningsvis har Vetlanda kommit
langt nar det galler inférande av ny teknik. Forbattringsmaojligheten har ar att
som tidigare ndmnts arbeta mer systematiskt med nyttorealisering.

Samverkan for 0kad effektivitet

Vetlanda &r en kommun dar det finns manga goda exempel pa samverkan, bade
internt och externt med andra kommuner. Samverkan &r ett viktigt verktyg for
att kunna oka effektiviteten. Ett gott exempel pa den interna samverkan ar de
framtagna dverenskommelserna som finns kring samarbete mellan de olika
verksamheterna. Sadana dverenskommelser finns mellan socialforvaltningen
och vard- och omsorgsférvaltningen, samt mellan barn- och
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen.

Det finns ocksa ett stort antal olika samverkansomraden med andra kommuner.
Hoglandsférbundet ar en samarbetsorganisation for medlemskommunerna
Aneby, Eksjo, Nassjo, Savsjo och Vetlanda. Har sker samverkan bland annat
inom IT-drift och stod samt familjerdtt. Samma kommuner har bildat en
gemensam Gverformyndarndmnd. N&ssjo och Vetlanda har ett gemensamt
raddningsforbund. Kommunerna i Jénkdpings lan och Region Jonképing har
tillsammans med lansstyrelse och andra myndigheter, ndringsliv och andra
intressenter tagit fram en regional utvecklingsstrategi (RUS). Strategin som
ligger under regionens ansvar pekar pa olika samverkansfalt med fokus pa
hallbarhet fram till 2035.
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e Hog effektivitet enligt Koladas o Mer fokus pa begreppet effektivitet i
effektivitetsindex budget och arsredovisning

e Demografiska forutsattningar viktiga vid | ¢ Framtagning av nyttorealiseringsstod
planering vid olika utvecklings- och

e Mallar och stdd vid beskrivning av investeringsprojekt
investerings- och driftprojekt e Mer av larande jamforelser mellan

e Manga exempel pa inférande av ny enheter i olika verksamheter
teknik inom flera olika omraden o Mer jamforelser med andra kommuner i

e Flera goda exempel pa intern samverkan planering, uppféljning och analys
mellan forvaltningar och bolag

e Samverkan med hoglandskommuner

Omréade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemétande 70
e Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmént

Med "brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ngjda brukare.
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Strategi for brukarens fokus

Vetlandas styrning beskrivs genom ett symboliskt hus dar tva stiliserade
individer i mitten symboliserar "motet”. Det handlar d& om métet med brukare
och medborgare. De kommunovergripande malen har mer eller mindre alla sitt
fokus pa medborgarna. Dock finns det mojlighet att annu tydligare peka pa att
allt som gors i kommunen har sin baring pa brukarna och medborgarna. Det bor
genomsyra alla styrdokument och knytas till kommunens gemensamma
vérdegrund. | praktiken finns i verksamheterna ett brukarfokus, &ven om det ser
lite olika ut. Det &r den gemensamma Vetlandamodellen pa brukarfokus som
inte ar riktigt tydlig.

Fokus pa service och bemotande

Det kravs utbildning och traning i att kunna ha ett gott bemétande och att alltid
strava efter hog grad av tillganglighet gentemot brukarna. Det galler saval
chefer som medarbetare. Pa 6vergripande niva finns ingen sadan utbildning
eller traning férutom det som tas upp i introduktionsutbildningen for
nyanstallda. Pa verksamhetsniva arbetas det pa olika satt med fragor som
handlar om brukarbemétande. Pa socialforvaltningen finns det verksamheter
som utbildat kring lagaffektivt bemotande. Inom éldreomsorgen finns det ett
arbete kring den fiktiva brukaren Esther, ett forbattringsarbete utifran ett
framtaget koncept dar brukaren alltid ska vara i centrum.

Ett forbattringsforslag ar att kommunen inom detta omrade riggar nagon form
av gemensamma utbildningar kring brukarbemotande. Det kan handla om att
utveckla introduktionsutbildningen eller att lagga in det i ndgon form av
ledarskaps- och medarbetarskapsprogram. Ett annat sétt kan vara att docka
tillganglighet och bemotande till processen da kommunens vardegrund ska
implementeras battre.

Vetlanda féljer upp tillganglighet och bemétande genom den arliga
servicematning som gors for inkommande telefonsamtal och e-post.
Tillganglighet och bemd&tande foljs aven upp i flera av de olika brukarenkater
som gors i kommunens verksamheter.

Det &r viktigt att belona de enheter som ar duktiga pa att ha ett tydligt
brukarfokus, genom uppméarksamhet eller pa annat sétt. Inom vard- och
omsorgsverksamheten har man under flera ar arbetat med att dela ut utmarkelser
till enheter som utmarker sig kring ett bra arbete utifran brukarperspektivet.
Dessa utmarkelser ar knutna till kommunens évergripande vardeord. Detta
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koncept borde kunna skalas upp och tillampas i alla verksamheter i kommunen.
Ytterligare ett sétt att belona och uppmérksamma ett tydligt brukarfokus ar att
betona detta i lonekriterierna. Det finns ingen sadan betoning i de vergripande
riktlinjerna i Vetlandas I6nekriterier. Det &r ett forbattringsomrade att infora
nagot som pekar pa arbetets fokus pa brukaren.

Forenklade kontakter med kommunen

Vetlanda arbetar medvetet for att forenkla for brukare och medborgare att fa
kontakt med kommunen. Kommunen arbetar med konceptet en vég in genom
ett gemensamt Kontaktcenter for inkommande telefonsamtal och e-post samt
personliga besok. Det finns har &ven en chatt-funktion dér Vetlandaborna via
hemsidan kan direktkommunicera med kontaktcentrat. Kommunen har cirka
100 olika e-tjanster som gor det enklare for brukare och medborgare att anmala
olika arenden. Aven synpunktshanteringen pa webben kan sigas vara en kanal
for att forenkla kontakterna med kommunen. Hér ar Vetlanda ett gott exempel.

Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens webbsida ar den huvudsakliga informationskanalen till brukare
och medborgare kring innehallet i den service som Vetlanda erbjuder. Pa
enhetsniva inom aldreomsorg, forskola, grundskola och gymnasium beskrivs
enheterna kortfattat och dar finns aven kontaktuppgifter. Ingen information
kring brukarnéjdhet eller andra jamférbara kvalitativa resultat finns publicerade.
Att skapa mojligheter till jamforelser av resultat mellan olika enheter kan vara
en viktig informationskélla for brukare och andra.

Ut6ver ovanstaende information finns drygt 40 servicedeklarationer. Dessa
servicedeklarationer beskriver innehallet i olika specifika tjanster inom de olika
verksamhetsomradena. Exempel pa tjanster som beskrivs &r enskilda avlopp,
besked om barnomsorgsplats, fritidsgarden Vattenverket, Kartutdrag och manga
fler. De servicedeklarationer som finns ligger i manga olika
verksamhetsomraden, men de &r inte heltdckande. Grundskolan och gymnasiet
har inga deklarationer pa webben. Vid intervjuerna ifragasatter nagra av de
intervjuade betydelsen av servicedeklarationerna. Det kan vara viktigt for
kommunen att ta reda pa hur val de sprids till brukare och om de har en
utvecklande effekt pa den beskrivna verksamheten. Servicedeklarationer kan
vara ett viktigt redskap for informationsspridning och verksamhetsutveckling,
men det ar da viktigt att nytta och varde aterkommande analyseras och att de
halls levande bade inom och utanfor organisationen.
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Brukarinflytande

Brukarinflytandet bedoms vara stort i Vetlanda. P& verksamhetsniva arbetar i
princip alla verksamheter med aterkommande brukarundersékningar som en
grund i forbattringsarbetet. Det kommundvergripande systemet med en
gemensam synpunkts- och klagomalshantering ger ocksa signaler fran brukare
kring sddant som behover korrigeras eller forbattras i de olika verksamheterna.
Kommunen arbetar dven med brukarrad for funktionshindrade och for aldre. |
kommundelarna finns kommundelsrad. P& kommundvergripande niva anvands
den aterkommande medborgarundersokningen fran SCB som kopplar tillbaka

pa service och tjanster.

Aven om Vetlanda arbetar medvetet med brukarkontakter finns det mojligheter
att anvénda fler verktyg och metoder for att 6ka brukarinflytande. Att arbeta
med tjanstedesign, innovationsverkstéder, direktinflytande, digitala
motesplatser, kan vara olika nya satt att utveckla och starka det befintliga

arbetet.

Forbattringsmojligheter

o ”Moitet” som utgangspunkt i styrningen

e Servicemétningar kring telefoni och e-
post

e Manga utmarkelser kopplade till god
service inom vard- och omsorg

o Kontaktcenter

¢ Chatt och synpunktshantering pa néatet

e Cirka 100 e-tjanster pa webben

o Arbete med servicedeklarationer

o Stort antal brukarenkéter

o Stérk det gemensamma Vetlandafokuset
pa brukaren i centrum

o Kommunovergripande utbildningar
kring bemdtande och tillganglighet

e Skala upp utmarkelserna inom vard och
omsorg till hela kommunen

e Brukarfokus i I6nekriterierna

o Jamforelser av resultat pa enhetsniva pa
webben

o Arbeta mer med informationsspridning,
analys och forbattringsarbete kopplat
till servicedeklarationerna

o Utveckla brukardialoger och
brukarinflytande
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 55
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér systematiskt arbete bedrivs, utrymme for
kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

I Vetlandas styrmodell finns begreppet stindiga forbéttringar” med som en av
byggstenarna i styr- och forbattringshuset. Respektive verksamhet ska
rapportera det forbattringsarbete som gors genom delars- och arsredovisning.
Tanken ar da att forbattringsarbetet blir en del i mal och resultatstyrningen.
Ansvaret for hur forbattringsarbetet gors ligger pa namnd- och férvaltningsniva.

Ett utvecklingsarbete for Vetlanda bor vara att tydligare beskriva hur
kvalitetsutveckling och forbattringsarbete binds ihop utifran ett
kommundvergripande perspektiv. Idag sker arbetet kring kvalitetsutveckling
uppdelat pa olika system och metoder. Arbetet med kvalitetsutveckling maste
anpassas efter verksamhet, men det finns ocksa ett behov av att hitta
gemensamma verktyg och skapa ett larande utifran ett koncernperspektiv.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Kommunen har en sa kallad utvecklingsgrupp med representanter fran olika
verksamheter. Gruppen samordnas fran den nya utvecklingsavdelningen som
ligger under kommunstyrelsens ansvar. Ett uppdrag for denna grupp ar att
analysera KKiK-matten nar dessa publiceras pa Kolada. Ut6ver detta s& arbetar
gruppen med olika riktade uppdrag. Styrgrupp for arbetet i utvecklingsgruppen
ar kommundirektdrens ledningsgrupp. Enligt uppgifter vid intervjuerna lagger
styrgruppen inte sa manga uppdrag till gruppen utifran ett helhets- och
koncernperspektiv. Utvarderarna anser att utvecklingsgruppen pa styrgruppens
uppdrag skulle kunna fa en storre roll i att samordna kvalitetsarbete utifran ett
helhetsperspektiv.

Innovation och standiga forbattringar

Som tidigare namnts arbetar respektive verksamhet utifran egna system for
kvalitetsutveckling. Dessa ér ofta vélutvecklade och ger tydligt stod till
forbattringsarbete. Bade vard- och omsorgsforvaltningen och
socialforvaltningen har upprattat kvalitetssystem som bygger pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad till ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

Forbattringsmojligheten for Vetlanda ar att samordna forbattringsarbete mer
och skapa ett gemensamt stod utifran ett kommunovergripande perspektiv. Det
handlar da inte om att ersatta de befintliga verksamhetsknutna kvalitetssystemen
utan att komplettera dessa med kommungemensamma verktyg som 6kar
mojlighet till larande mellan olika verksamheter.

Att skapa en miljo dar nya idéer kan véxa, dar det ar hogt i tak for att préva nya
arbetssatt och dér innovationer utnyttjas och tas om hand, det ar viktiga
framgangsfaktorer for en organisation. Framgangsfaktorer som kan leda till
Okad effektivitet, storre anpassningsbarhet till forandringar och skapandet av en
attraktiv arbetsplats. | Vetlanda behdver mer goéras for att skapa denna
innovativa miljo. Det kan handla om att ansla medel for att utveckla nya idéer,
skapa testverksamhet for kreativa idéer, utbilda i tjinstedesign och andra
innovativa stodverktyg, med mera.

Lara av goda exempel

Nar det galler att lara av goda exempel, sa ar en viktig inspirationskélla larandet
inom den egna organisationen. D& handlar det dels om ett larande mellan
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enheter i samma verksamhet, dels om ett larande mellan olika verksamheter. |
Vetlanda arbetar verksamheterna pa olika satt kring larande. Vid intervjuerna
anges att erfarenhetsutbyte i ledningsgrupper och pa APT &r de vanligaste
satten. Interna utbildningar och att uppmarksamma framgangsrika enheter ar
andra verktyg. Kommunen skulle kunna skapa ett utokat larande genom att
hantera larandet mellan enheter pa ett mer systematiskt sétt kopplat till
kvalitetsarbetet, men ocksa skapa mojligheter till 1arande och erfarenhetsutbyte
mellan olika verksamheter. Detta verksamhetsévergripande larande skulle
kunna kopplas till utvecklingsgruppen som ndmns ovan.

Som tidigare beskrivits finns det ett omfattande samarbete mellan kommuner i
Jonkopingsregionen och i hoglandssamarbetet. Genom detta samarbete fangas
nya idéer upp och tas med till kommunen. De flesta yrkesgrupper i kommunen
ingar i nagon form av externt natverk dar larande sker. Det finns dven manga
exempel pa att kommunen ar engagerad i ett larande samarbete med
organisationer som arbetar med forskning och utveckling. Kring samarbete med

dessa larandemiljoer ligger Vetlanda langt framme.

Standiga forbéattringar i styrmodellen
Utvecklingsgrupp for analys och
kvalitetsarbete
Kvalitetsledningssystem inom de olika
verksamheterna

Utmarkelsesystem inom vard- och
omsorg

Mycket av samverkan och natverkande
med andra kommuner

Flera exempel pa samverkan med
organisationer som bedriver forskning
och utveckling

e Samordna kvalitetsarbetet utifran ett

kommundvergripande perspektiv
Stark utvecklingsgruppens mandat och
ansvar

Gemensamma verktyg for
kvalitetsutveckling

Utoka stod och l&rande kring
kvalitetsutveckling mellan olika
verksamheter

Skapa stddjande system for dkad
innovation och kreativitet
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 68
o  Arbetsmilj6

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner bade behover attrahera nya medarbetare och behalla befintliga samt
aven stalla om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategisk kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Kommunen har en 6versiktligt formulerad personalpolicy som beslutades 2015,
vilket gor den relativt gammal. Det finns &ven ett HR-strategiskt program 2017-
2020 for Vetlanda kommun och dess bolag. Enligt uppgift haller bada dessa
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dokument pa att revideras. Det HR-strategiska programmet ar mycket tydligt
med mal och angivna aktiviteter. Enligt uppgift ska programmet foljas upp i det
arliga kvalitetsarbetet. Utvarderarna har inte kunnat se nagra dokumenterade
uppfoljningar av mal och aktiviteter som tas upp i programmet. En samlad
uppfdljning och analys ar en viktig atgard som bor goras utifran hela
programmet.

Strategisk kompetensférsorjning

Vetlanda har genom sin aterkommande omvarldsanalys belyst kommunens
framtida kompetensbehov. Underlaget bygger pa SKR:s prognoser som brutits
ner pa Vetlandas lokala situation. Varje forvaltning har uppréttat en
kompetensforsdrjningsplan med pensionsprognos och det finns dven framtagna
handlingsplaner kopplade till planen. Pa 6vergripande niva haller en ny plan pa
att tas fram vid utvarderingstillfallet. Denna ska vara klar vid arsskiftet 2021-22.

Kommunen arbetar med olika kompetenshdjande satsningar for olika
yrkesgrupper. Dessa sker bland annat genom bidrag fran omstéllningsfonden
och EFS-radet. Yrkesgrupper som kompetensutvecklas ar bland annat
vardbitraden som far utbildning till underskéterskor och sjukskoterskor som kan
fa stod till specialistutbildning. Utvérderarna har inte kunnat se nagra
dokumenterade arliga uppfoljningar och analyser av hur atgarder paverkar
kompetenssituationen i organisationen. Sadana bor goras.

Vid intervjuerna lyftes problemet med att det &r svart for mindre grupper eller
for enskilda individer att fa olika smalare utbildningar som é&r viktiga for att
starka och bredda kompetensen pa arbetsplatsen. Det namndes att digitala
utbildningar har bérjat anvéndas i stérre omfattning i kommunen och att det
borde finns stora mojligheter att utnyttja detta mer for de lite smalare behoven.
Vid smalare utbildningar eller utbildningar som nar ett fatal, &r det viktigt att
det finns system for att sprida kunskapen till flera i organisationen. Detta kan
go6ras genom att bygga upp natverk och olika stodsystem for att sprida kunskap
inom arbetsplatsen eller hela verksamheten. Detta bor vara ett
forbattringsomrade for Vetlanda.

Att vara en attraktiv arbetsgivare &r en viktig faktor for att dra till sig och
behalla kompententa medarbetare. Det finns flera olika formaner for anstéllda
som stérker attraktiviteten i Vetlanda. Kommunen har ett bra flextidsavtal,
mojligheterna till distansarbete har starkts och det finns majlighet att trana pa
arbetstid alternativt att utnyttja en friskvardspeng pa 1 000 kr. For vissa finns
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majlighet att pensions- eller semestervéxla sin 16n. En viktig insats &r att
kommunen forsoker starka mojligheten for anhoriga att fa jobb om nagon soker
sig till kommunen fran andra delar i Sverige. | Vetlanda gors det genom
samverkan med omkringliggande kommuner och med naringslivet. Aven om
manga insatser gors, sa finns det alltid mojligheter till att starka attraktiviteten
ytterligare. Flera av de formaner om lyfts fram finns dven i manga andra
kommuner. Vetlanda ligger i en region dér pendlingsmajligheterna ar relativt
stora vilket 0kar konkurrensen om arbetskraft.

Kommunen arbetar systemiskt med sin rekrytering. Arbetet halls ihop via
kommunens kompetenscentrum déar bemannings- och rekryteringsfragor
hanteras. HR-konsulterna stodjer dven vid rekrytering pa enhetsniva.
Kommunen har en specifik webbplats ’jobb.vetlanda.se” dér information for
arbetssokande finns samlad pa ett snyggt satt.

Ett kvitto pa att Vetlanda &r en attraktiv arbetsgivare ar att resultaten i de
aterkommande medarbetarundersokningarna visar pa goda resultat och att
manga vid intervjuerna pekar pa att det ar forhallandevis latt att rekrytera nya
medarbetare till Vetlanda.

Arbetsmilj6

Det finns en tydlig struktur for arbetsmiljoarbetet i kommunen. Denna struktur
finns beskrivet i ett arshjul med riktlinjer och rutiner for att undersoka,
riskbedoma, atgarda och kontrollera arbetsmiljon. Att arbetet genomfors foljs
upp arligen. Det erbjuds aterkommande utbildningar kopplat till olika delar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Kommunen genomfor en aterkommande
medarbetarenkat dar manga fragor som har kopplingar till arbetsmiljé finns
med. Alla arbetsplatser ska upprétta handlingsplaner i férhallande till de resultat
som uppnas i enkaten. En styrka i Vetlanda ar att aven de kommunala bolagen
finns med i arbetet kring medarbetarundersokningen.

Vid intervjuerna framkom synpunkter pa att kommunikationen kring vad som
pagar inom arbetsmiljoarbetet ibland &r bristfallig pa arbetsplatserna och att
dialogen och delaktigheten kan 6kas pa vissa hall nar det galler att arbeta med
forbéattringsarbetet kring arbetsmiljon.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Kommunen har en likabehandlingsplan som géller for 2018-2021. Denna
innehaller en del statistik fran 2017/18 och pekar ut ett antal ambitiosa mal som
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ska vara uppnadda till 2021. Det Gvergripande syftet med planen &r att
kommunen stravar efter att vara fria fran diskriminering och trakasserier oavsett
konstillhorighet, etnisk tillhdrighet, funktionshinder, sexuell 1aggning, religion,
alder samt kénsoverskridande identitet och uttryck. Kommunen anger att
effekterna av atgarder som gors utifran planen ska foljas upp pa 6vergripande
niva med utgangspunkt i medarbetarundersokningen.

Vetlanda bor pa 6vergripande niva starka uppféljningen och analysen av de
effekter som uppnas utifran arbetet i likabehandlingsplanen. Mycket av det som
sker ar delegerat till namnd och férvaltning och nagonstans bor de samlade
effekterna sammanstéllas och de olika arbetssétten varderas. Det handlar da om
att utdver bilden som medarbetarenkéten ger, pa olika satt folja upp med
statistik och undersokningar for att kunna sammanstélla en heltdckande
nuldgesbild.

o HR-strategiskt dokument med tydliga ¢ Revidering av personalpolicy och HR-
mal strategiskt dokument

o Allaforvaltningar har e Samlad uppféljning av HR-strategiskt
kompetensforsérjningsplaner program

o Flera olika riktade insatser kring att hdja | e Fler smalare men viktiga
yrkeskompetens utbildningsinsatser genom digitala

e Manga anslag for att skapa den attraktiva utbildningar, intern kunskapsspridning,
arbetsplatsen etc.

o Systematiskt arbete med rekrytering e Battre kommunikation och bredare

o Aterkommande delaktighet i arbetsmiljéarbetet
medarbetarundersokningar i hela e Aterkommande samlad uppféljning och
kommunkoncernen analys av likabehandlingsplanen

o Tydlig likabehandlingsplan
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 5 9

o Chefernas uppdrag och forutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chefs-och ledarskap ar avgdrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chefs-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chefs-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chefs-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dér saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

HR-strategin i Vetlanda beskriver inriktningen kring ledarskap och
medarbetarskap. Som tidigare namnts ar strategin antagen ar 2017, vilket gor att
vissa av malen kan upplevas inaktuella och det ar oklart hur de hanterats och
om effekter har uppnatts. Strategin ska uppdateras infér 2022, men detta var
inte klart vid utvarderingstillfallet. Utvarderarna har inte kunnat se nagra
samlade och dokumenterade uppfoljningar och analyser av malen i strategin.
Kommunens ledaskapsutbildningsprogram berér en hel del av det som finns i
strategin kring ledarskap. Bade HR-strategin och utbildningsprogrammet vander
sig dven till bolagscheferna vilket &r positivt.
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Kommunens syn pa medarbetarskap beskrivs dven det i HR-strategin. Det ar
oklart om de mal som anges for medarbetarskapet har uppnatts, da ingen
uppféljning har varit tillganglig for utvarderarna. Atgarder som beskrivs inom
ramen for medarbetarskapet utgors idag mycket av vad som &r legio i dagens
kommuner, t.ex. genomforande av medarbetarsamtal, ATP som motesplats for
kommunikation och lénekriterier som riktningsvisare for vad som &r prioriterat.
Strategin for medarbetarskap skulle behéva vidgas och stérkas.

Chefernas uppdrag och forutsattningar

Kommundirektorens ledningsgrupp ar den hogsta ledningen pa tjanstesidan av
organisationen. Bilden av hur denna ledningsgrupp uppfattas och hur synlig den
ar, varierar mycket inom olika verksamheter och enheter. En del i intervjuerna
refererar till ett synligt ledarskap och god kommunikation, medan andra talar
om otydlighet och bristande kommunikation. Representanterna i denna
ledningsgrupp papekar sjalva att det finns forbattringsmaéjligheter kring att
tydliggdra gruppen som goda forebilder och som bérare av kommunens vision,
mal och vardegrund. Pa plussidan ligger att kommunen arrangerar tva
chefsdagar per ar. Aven chefsfrukostar arrangeras. Har finns goda majligheter
for ledningsgruppen att kommunicera gemensamt.

Tydliggorande av chefernas uppdrag och mandat &r en viktig faktor for att
chefer ska kunna fullgora sina ataganden. Det finns flera anslag i Vetlanda som
klargor detta uppdrag och mandat. Kommunen har uppréttat tydliga
delegationsordningar som undertecknas av respektive chef. Systematik kring
aterkommande samtal chef till chef ar tydlig och det finns en samlad
chefsinformation pa kommunens intranat. Kommuns ledarskapsprogram med
olika uthildningar skapar ocksa en trygghet nar det galler chefernas roll i
organisationen.

Ett problem é&r att det trots en genomtankt systematik, finns chefer som har svart
att utdva sin roll som chef och ledare. Det som nd&mns av vissa som problem &r
arbetsplatser med manga medarbetare per chef, viket gor det svart att racka till
och hinna med. En annan orsak som skapar hinder ar en tung administrativ
borda for vissa chefer. Hjalp fran stodfunktioner som kan bista cheferna med
kompetens verkar vara ojamnt fordelade mellan olika verksamheter och enheter.
Nagot som ocksa kan valla bekymmer &r att de olika administrativa IT-system
som anvénds for stdd i verksamheten, upplevs vara tidkravande att hantera av
vissa. Viktigt har att sdga att alla chefer uttalar sig mycket positivt om de

Kommunkompassen Analys av Vetlanda kommun 39



personer som bistar kring stodprocesser som ekonomi, HR, kvalitet, etc.
Problemet ar att flera ar i behov av mer av detta kompetenta stod.

Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att utvardera hur stodprocesserna
upplevs och fungerar for cheferna och se pa maéjligheter att forenkla och
forbattra dessa.

Intern kommunikation

En vél fungerande internkommunikation &r en nyckel till att samla ihop
organisationen och fa till en fungerande ledning och styrning pa alla nivaer.
Som tidigare namnts ar de gemensamma chefsmétena och chefsfrukostarna som
genomfors viktiga for att fora ut information fran ledningsgruppen och for att ha
en dialog kring olika fragor som berdr chefskollektivet.

Under de tva senaste aren nar pandemirestriktioner har satt fokus pa
kommunens digitala kommunikationskanaler, har det blivit tydligt att
internkommunikationen maste fungera pa ett bra satt. Vid intervjuerna visar det
sig att kommunikationen upplevs pa olika sétt i olika delar ute i verksamheten.
En del &r n6jda med den information som utgar fran kommun- och
forvaltningsledning, en del upplever att den inte fungerar. Det finns flera
mojligheter att kommunicera digitalt internt. Huvudkanalerna &r att 1agga upp
information pa intranatet, att mejla eller att anvanda TEAMS som métesplats
och informationslagringsplats. Det framkommer att det ibland uppstar forvirring
kring var information formedlas. Speciellt TEAMS lyfts som besvarligt att
navigera i. Ett forbattringsforslag ar att tydliggora var och hur information ska
spridas och lagras.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Vetlanda har en genomtankt satsning pa sin ledarutveckling. Alla chefer i bade
forvaltningar och bolag genomfor ett nioarigt chefs- och
ledarutvecklingsprogram. Det bestar av grundlaggande utbildningar, men ocksa
fordjupningsutbildningar. Vetlanda har format ledarskapsutvecklingen utifran
de egna forhallandena och forutsattningarna i kommunen vilket &r en styrka. De
insatser som genomfors utvarderats I6pande, bade pa individniva och utifran
helheten. Det finns utdver detta ytterligare satsningar pa ledarskapsutveckling.
Vetlanda samverkar med tio andra kommuner i ett gemensamt program for
blivande chefer. Kommunen har tva platser per ar pa en utbildning kring
hallbart ledarskap som genomfors aterkommande pa Jonkopings universitet.
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Nya rektorer inom barn- och utbildning gar pa nationella rektorsprogram. Inom
ledarutveckling & kommunen ett gott exempel.

Begreppet medarbetarskap finns i Vetlanda. Det &r bland annat en rubrik i
I6nekriterierna och det anvénds aven i personalpolicyn och i HR-strategin.
Skillnaden nar det géller ledarskap och medarbetarskap ar att det inte finns en sa
tydlig kommungvergripande satsning kring att utveckla det gemensamma
medarbetarskapet, som det som genomfors for ledarskapet. Kommunen pekar
mer pa de verksamhetsnira forumen nar det géller utveckling av
medarbetarskapet. Det handlar om diskussioner pa ATP, medarbetarsamtal och
tillamning av l6nekriterier.

Ett kommungemensamt medarbetarskap ar lika viktigt som ett gemensamt
ledarskap. De komponenter som finns i ledarutveckling bér aven kunna
tillampas i medarbetarutveckling. Kommunen genomfor en aterkommande
introduktionsutbildning for nyanstéllda, men fler utbildningssatsningar kring
Vetlandas medarbetarskap skulle kunna tas fram. Kommunen har planer pa att
genomfdra en medarbetardag, vilket &r kan bli en av flera aktiviteter som starker
Vetlandas gemensamma medarbetarskap.

o HR-strategi och ledarskapsprogram som | e Aterkommande samlade utvarderingar

sammanfattning for ledarskapsstrategi
Chefsdagar och chefsfrukostar
Tydliga delegationsordningar
Positiva omdomen om stddfunktioner
inom ekonomi, HR, m.fl.

Ett gediget
ledarskapsutvecklingsprogram

av Vetlandas ledarskap

Tydliggor strategin for
medarbetarskapet

Tydliggéra kommundirektorens
ledningsgrupp som forebild i
ledarskapet

Ge mer stdd till och forenkla chefernas
administration

Stark internkommunikationen

Satsa pa ett
medarbetarskapsutvecklingsprogram
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Vetlanda kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade.

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 10 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 5 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 15 30
1.4 Transparens kring resultat 5 10
1.5 Forutsattningar for politiken 18 30
53 100
2. Samhaéllsutveckling Uppnétt | Max
2.1 Strategi for hallbar utveckling 8 15
2.2 Social hallbarhet 17 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 13 30
2.4 Civilsamhélle, naringsliv och kultur 20 25
58 100
3. Styrning och kontroll Uppnéatt |  Max
3.1 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 20 30
3.3 Uppfdljning och analys 17 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 3 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 4 15
59 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 13 20
4.2 Langsiktig planering for okad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 12 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 14 20
4.5 Samverkan for 0kad effektivitet 17 20
71 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 12 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 10 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 20 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 12 20
5.5 Brukarinflytande 16 20
70 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 16 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 2 20
6.3 Innovation och standiga forbattringar 17 30
6.4 L&ra av goda exempel 20 30
55 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for hallbart arbetsliv 10 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 31 40
7.3 Arbetsmiljo 17 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 10 20
68 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 17 30
8.3 Intern kommunikation 11 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 21 30
59 100
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