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§ 491 Ärendenr SO 2019/84

Utvecklingen av personliga ombudsverksamheten

Beslut
Socialnämnden lägger informationen till handlingarna utan beslut i saken.

Ärendebeskrivning
Anders Saldner informerar om att socialnämnden i Nässjö beslutade 2019-06-19 att utreda en 
eventuell samverkan med övriga höglandskommuner gällande personliga 
ombudsverksamheten. Socialchefen i Nässjö uppdrog Amanda Rothén att leda 
utredningsarbetet samt kontakta övriga höglandskommuner för att stämma av eventuellt 
intresse för att genomföra en gemensam utredning i frågan. 

Diskussion kommer att hållas med Vetlanda kommuns vård- och omsorgsförvaltning och 
förslag till beslut kommer att lyftas på socialnämndens sammanträde i mars 2020.  

Beslutsunderlag
Muntlig information
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§ 492 Ärendenr Diarieenhet Dnr

Information om uppstart av nytt Kontaktcenter

Beslut
Socialnämnden lägger informationen till handlingarna utan beslut i saken.

Ärendebeskrivning
Anders Saldner informerar om att Vetlanda kommuns nya Kontaktcenter träder ikraft den 
7 januari 2019. Tanken är att samla kontaktytan mot medborgarna på en plats och ha en väg 
in i kommunen. 

Socialförvaltningens reception kommer endast att vara öppen för bokade besök och samtliga 
telefonsamtal kommer att tas emot i Kontaktcenter. En personal i socialförvaltningens 
reception flyttas över till Kontaktcenter. Fastställande av faderskap, s.k. S-protokoll, kommer 
att handläggas vid Kontaktcenter. 

Administrativ chef för socialförvaltningens administrativa enhet har rekryterats och kommer 
att tillträda i februari, med bl.a. ansvarsområde IT-utveckling och personalansvar för 
administratörerna. 

Fråga om hanteringen av inkomna synpunkter lyfts, Anders Saldner bevakar detta.
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§ 493 Ärendenr Diarieenhet Dnr

Information från förvaltningen

Beslut
Socialnämnden lägger informationen till handlingarna utan beslut i saken.

Ärendebeskrivning
Anders Saldner informerar om att möte med Pulsens VD har ägt rum om de allvarliga problem 
som uppstått i det nya verksamhetssystemet Combine. 13 december tas beslut om när man 
ska gå vidare till fas 2.

Nuvarande IT-utvecklare kommer att jobba kvar till sommaren för att gå omlott med den nya 
administrativa enhetschefen. Ny chef för öppenvårdsenheten har rekryterats. 
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§ 494

Meddelanden

Beslut
Socialnämnden lägger meddelanden till handlingarna utan beslut i saken.

Beslutsunderlag
 Protokollsutdrag KF 2019-11-20 § 136
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§ 495 Ärendenr SO 2019/92

Redovisning av månadsstatistik

Beslut
Socialnämnden godkänner redovisning av månadsstatistik för november månad 2019 och 
lägger den till handlingarna utan beslut i saken.

Ärendebeskrivning
Familjesektionen samt mottagnings- och vuxensektionen

 Antal inkomna anmälningar 0-20 år, period 2015-01-01 – 2019-11-30
 Antal anmälningar som skett tre gånger/person inom en sexmånadersperiod utan att 

utredning har inletts, period 2019-03-01 – 2019-08-31
 Antal pågående utredningar samt utredningar längre än fyra månader, period 

2015-01-01 – 2019-11-30

Mottagnings- och vuxensektionen

Nedanstående redovisning utgår från månadsstatistiken med anledning av byte till nytt 
verksamhetssystem, Pulsen Combine. Statistikuttag ej möjligt för tillfället.

 Utvecklingen av försörjningsstödet (ej flykting), period 2018-11-01 – 2019-11-30
 Utvecklingen av försörjningsstödet (flykting), period 2018-11-01 – 2019-11-30
 Antal inkomna aktualiseringar (anmälan, ansökan, anvisning, förfrågan, rådgivning, 

yttrande och överklagan) samt totalt antal påbörjade utredningar, period 2016-01-01 
– 2019-11-30.

Beslutsunderlag
Redovisning 2019-12-09
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§ 496 Ärendenr SO 2019/195

Ersättningar och villkor vid familjehemsvård och 
kontaktfamiljer samt kontaktpersoner för år 2020

Beslut
Socialnämnden beslutar att följa Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) rekommendationer 
gällande ersättning vid familjehemsvård samt kontaktfamiljer och kontaktpersoner.

Ärendebeskrivning
Föreligger cirkulär 19:44 och 19:45 gällande ersättningar vid familjehemsvård och 
kontaktfamiljer samt kontaktpersoner. Cirkulären syftar till att ge stöd och vägledning för 
handläggare och beslutsfattare gällande handläggningen av ovanstående ärenden.

Cirkulären finns på www.skl.se 

Förslag till beslut
Socialnämnden föreslås besluta att följa Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) 
rekommendationer gällande ersättning vid familjehemsvård samt kontaktfamiljer och 
kontaktpersoner.

Beslutet skickas till
Enhetschef placeringsenheten
Löneadministratör

http://www.skl.se/
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§ 497 Ärendenr SO 2019/190

Detaljplan för del av Norrby 3:1, Norrvägen Vetlanda, Vetlanda 
kommun

Beslut
Socialnämnden har inga invändningar mot detaljplan för del av Norrby 3:1, Norrvägen 
Vetlanda.

Ärendebeskrivning
Föreligger detaljplan för del av Norrby 3:1, Norrvägen Vetlanda, Vetlanda kommun. 

Syftet med planen är att pröva möjligheten att planlägga för bostäder med blandad 
bebyggelse i form av radhus, kedjehus samt fristående enbostadshus.

Planområdet ligger cirka 1,5 km norr om Vetlanda centrum. 

Beslutsunderlag
Detaljplan 2019-11-25

Beslutet skickas till
Tekniska kontoret
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§ 498 Ärendenr SO 2019/194

Kurs och konferens

Beslut
Socialnämnden medger att presidiet deltar vid socialchefs- och presidiekonferens i Jönköping 
den 13 december 2019. 

Beslutsunderlag
Kursinbjudan 2019-11-29

Beslutet skickas till
Troman
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§ 499 Ärendenr SO 2019/202

Socialnämndens analysdagar 2020

Beslut
Socialnämnden beslutar att förlägga nämndens analysdag 2020 den 5 mars vid Ädelfors 
folkhögskola. 

Ärendebeskrivning
Analysdagen genomförs vid Ädelfors folkhögskola den 5 mars kl 8.00-17.00.
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