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1. Inledning och sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att alternativa driftformer/konkurrensutsattning ska
introduceras under nuvarande mandatperiod inom kommunens skilda verksamheter.

Kommunen vill ge uttryck for att alternativa driftformer far majlighet att slarot inom
flera verksamhetsomraden. Nyckelbegrepp som ”Kvalitet och inspiration”,

" Konkurrens och mangfald” samt ” Ekonomisk hushallning”, som forklaras nedan
under punkt 2, ar betydelsefulla utgangspunkter i denna strévan.

"Policy och riktlinjer for alternativa driftformer i Vetlanda kommun” utgor en
Overgripande motiv- och regelsamling. Mer detaljerade riktlinjer och bestdmmel ser
kommer att utformas successivt.

Nagra viktiga hdllpunkter - som behandlasi det foljande - &r i korthet:

Battre resursutnyttjande, kvalitetsfokus, personalutveckling och tkat inflytande
for den enskilde brukaren &r viktiga ledstjarnor i arbetet med att stimulera
alternativa driftformer.

Konkurrensutsattning kan utgéras av flera olika driftformer som exempelvis
driftentreprenader och avknoppning.

Etablerandet av sa kallade intraprenader - som innebér att verksamheten bedrivs
i egen (kommunal) regi med utokat lokalt alvbestammande - ska ocksa
stimuleras.

Namnderna har en central roll i att stimuleraintresset for nya driftformer och att
arligen tafram handlingsplaner for genomforande och informera personalen.

Kommunstyrelsen ska yttra sig innan ndmndbesl ut tas vid upphandling som
berdr fleranamndomraden.

Stimulansdtgérder vidtas pa olika satt for att framja avknoppning av
verksamheter.

Kommunen tillampar sa kallad utmaningsratt.

All verksamhet ska upphandlas enligt Lag om Offentlig Upphandling (LOU).
Huruvida Lag Om Valfrihetssystem (LOV) skatillampas beslutas senare.

Egna anbud fran egen regi i upphandling far |amnas efter beslut av namnd fran
fall till fall.



2. Motiv och syfte

2.1 Motiv till konkurrensutsattning och intraprenader
Viktiga utgangspunkter bor vara en balans av foljande syften:

Kvalitet och inspiration

Brukarnas uppfattningar av kvalitet ska vara végledande for vardering av en
verksamhets effektivitet inom ramen for given kostnad.

Konkurrensutsattning ska ocksa fungera som en kélatill inspiration och utmaning
for medarbetarnai alaverksamheter oavsett driftform. Genom att dppna upp for
medarbetare att " starta eget” eller kunnavdjaalternativ arbetsgivare |amnas
incitament till forbéttrad trivsel i arbetet. | forlangningen ger dessa majligheter
forutsdttningar for béttre kvalitet i tjansterna.

K onkurrens och mangfald

Konkurrensutséttning ger i sig 6kade drivkrafter och fokus pa bade kund- och
medarbetarperspektiv samt ekonomi och utveckling .

Mangfald innebér att en viss driftform inte bor vara allenaradande inom sitt
verksamhetsomrade. Mangfald innebar ocksa att brukarnai maéjligaste man bor
kunnavélja utférare av servicetjanster, samt i vissa situationer, sjav kunna paverka
innehallet i tjansten.

Ekonomisk hushallning

Effektivt resursutnyttjande kan drivas fram av foretag med vinstintresse, men ocksa t
ex genom att utveckla korta beslutsvagar i egenregin via exempelvis intraprenader.
En " driftkombination offentligt-privat” inom ett verksamhetsomrade ger goda
maojligheter till jamforelser och inspiration till forbattringsarbete.

2.2 Mal
o Ett flertal nyaverksamheter - oavsett verksamhetsomrade — ar nskvért att driva
i alternativa driftformer foére utgangen av ar 2010.

e Resursutnyttjandet i verksamhetsomradena som konkurrensutsétts ska successivt
forbattras och vara hogre jamfort med omraden som inte omfattas av konkurrens.

e Den upplevdakvaliteten i service och tjanster for brukare bor efter hand vara
jamforelsevis hogre dver tid inom alla verksamhetsomraden som
konkurrensutsétts.

2.3 Tillampningsomraden for alternativa driftformer

Allakommunalaverksamheter kan efter respektive facknamnds prévning
konkurrensutséttas. Undantag géller sadan verksamhet som skyddas av lagstiftning,
exempelvis myndighetsutovning.

Sarskildaregler galler for skolans omrade utanfor forskolan som enligt lag provasi
sarskild ordning av Skolverket.



" Intraprenader” &r per definition inte en alternativ driftform. Kommunen ser positivt
pa denna verksamhetsform, inte minst ur ett personal utvecklingsperspektiv.

I ntraprenaden kan ocksa fungera som ett forsta steg mot senare avknoppning av
verksamhet. Intraprenaden blir ocksa den naturliga verksamhetsformen om egen
verksamhet vunnit en upphandling eftersom en sjalvstandig resultatenhet da maste
avgransas.

2.4 Utmaningsratt
Kommunen tillampar sa kallad utmaningsrétt (se &ven begreppsforklaring i bilaga).

En utmaning skariktas till den namnd som driver den verksamhet som utmanas. Av
utmaningen ska framgg;

e vilken del av kommunens verksamhet som utmanas och en uttryckt vilja fran
utmanaren att galv driva verksamheten

e beskrivning som visar att utmanaren & en trovéardig potentiell anbudsgivare

Nér en utmaning har inkommit ska némnden skyndsamt préva fragan om
upphandling. Beslutar némnden att inte upphandla verksamheten ska beslutet
motiveras.

Utmaningsrétten &r tillamplig for sdvél verksammai viss verksamhet som fér externa
aktorer.

2.5 Upphandling

2.5.1 Allmant

Kommunens upphandlingspolicy skafdljas och all verksamhet ska upphandlas enligt
Lag om Offentlig Upphandling (LOU). Huruvida kommunen kommer att vilja
andutas till kommande frivilligaLag Om Valfrihetssystem - LOV (gdler from &r
2009) inom handikapp- och & dreomsorgen beslutas senare.

Sma och medel stora foretags majligheter att 1amna anbud ska beaktas.
Likabehandlingsprincipen gdller.

2.5.2 Konkurrensneutralitet

Konkurrensneutralitet skavarnasi all upphandling. Interna och externa aktorer ska
respekteras som likvérdiga samarbetspartners. Nér den egnaregin lamnar ett anbud
ar det sarskilt viktigt att dennainte sérbehandlas.

2.5.3 Jav

En tydlig atskillnad ska goras vid interna bud mellan de personer som utformar
anbudet och de som utformar forfrégningsunderlaget och deltar i provningen av ett
anbud.



3. Strateqi

3.1 Stimulansatgarder
Se dven namndspecifika stimulansatgérder som anges under avsnitt 4.1.1.

e Tjanstledighet for personal i upp till tvaar kan beviljas vid avknoppning

e Varje namnd/férvaltning utser en dvergripande informationsansvarig
kontaktperson for att stimuleraigangsittande av alternativa driftformer utifran
namndomradets forutsattningar

e Information och utbildning fér presumtiva avknoppare arrangeras regel bundet

e Enklar ansvarsfordelning och organisation tillskapas géllande introduktion av
och fortlépande stéd for konkurrensutséttning

3.2 Styrning och uppféljning

Kommunen skai avtal med entreprendren tillforsakra sig erhdllainformation som
gor det mgjligt att utéva nddvandig tillsyn i hur verksamheten utférs. Kommunen
tillampar styr- och uppf6ljningsmodellen Balanserad Styrning. Denna eller
motsvarande modeller bor tillampas aven av annan utforare an egenregin. Nyckeltal
bor 16pande kunna redovisastill bestéllaren for kvalitetskontroll.

Namnd ska som bestéllare i avtal foérvissa sig om att kvalitetsuppfoljning ska kunna
utformas och genomféras av denne oaktat om verksamheten bedrivs av annan
utforare eller i egen regi.

Det ar viktigt att att ndmnderna besitter upphandlingskompetens inom sitt
verksamhetsomrade eller har tillgang till denna. Med det menas dels kompetens
utifran Lag Om offentlig Upphandling (LOU/LOV), férmaga att fokusera pavad som
ska upphandlas, sakra konkurrensneutraliteten, samt hur utvardering och
kvalitetskontroll ska genomforas.

3.3 Egna bud

Huruvida egen verksamhet (egenregin) far [amnabud €eller g avgors av namnd fran
fall till fall.

3.4 Principer vid 6vertagande av verksamhet

| samband med upphandling ska hansyn tastill fragan om 6vertagande av personal,
lokaler, inventarier etc.

Huvudregeln &r att personalen dvergar till den nya utforaren. Den enskilde
arbetstagaren har mgjlighet att motsatta sig att anstalIningsforhallandet Gvergar till
den nya arbetsgivaren. Den dvertalighet som da kan uppstad kommer i forsta hand att
|6sas genom omplacering inom samma eller likvardigt verksamhetsomréade.
Personalkontoret har samordningsansvar for personal som véljer att stannakvar hos
kommunen i dessa sammanhang.

Vid dvertagande skai forekommande fall &ven en marknadsmassig beddomning av
vardet rorande den dvertagna verksamheten goras, liksom vardet av eventuel It
Overtagande av lokaler och/eller inventarier. Om det anses vara av vikt, t ex for att



stévja vidareforsaljning, bor aven klausul i avtal reglerakommunal rétt att aterkopa
verksamhet som sdljs efter viss tidsperiod.

3.5 Organisation och ansvar

Fordelning mellan kommunala organ géllande ansvar sker enligt foljande:

3.5.1 Fullméktige

Fullméktige faststéller den Gvergripande policyn for alternativa driftformer och
ovriga styrdokument i detta samanhang.

3.5.2 Kommunstyrelsen

Utarbetar och uppdaterar planer och riktlinjer fér alternativa driftformer och
hanterar andra évergripande fragor inom omradet

Sakerstéller att god bestéllarkompetens upparbetas och sedan fortl6pande
underhdlls

Foljer upp ndmndernas genomforande av aternativa driftformer

Tar fram stimulansétgarder for avknoppning av verksamheter samt stodjande
insatser for medarbetare som vill bilda egna foretag inom omraden som
motsvarar deras tidigare arbetsuppgifter

All konkurrensutsttning hanteras sa att verksamhetsovergang ( med rétt for den
anstallde att ga 6ver till ny arbetsgivare enligt LAS 86b) blir tillamplig savitt inte
sarskilda skal foreligger.

Vid eventuell upphandling som ror flera namndomradens verksamhet ska
drendet lamnastill kommunstyrelsen for utldtande innan beslut sedan sker i
namnd.

3.5.3 Namnder

Tafram ett handlingsprogram for konkurrensutsattning inom sitt ansvarsomrade
gdllande kvalitetsmal och system fér métning av dessa utifran ett
styrkortsperspektiv. Risker ska belysas. Vidare ska sdval facklig samverkan som
medarbetarinformation liksom insynsmgjligheter och ansvarsutkravande
avhandlas.

Arligeni M@ och Budget foresl& vilka verksamheter som kan bedrivasi
aternativa driftformer

I namndens bokslut ska beskrivas hur och i vilken omfattning alternativa
driftformer aktualiserats under verksamhetsaret. Beskrivningen ska &ven omfatta
i vad man utmaningsrétt forekommit och beaktats

Utser tjansteman som kontaktperson med sarskilt ansvar for alternativa
driftformer

Kartlagger kostnadsnivaer infor upphandling och skapar ersattningsmodeller till
utforare

Fatta beslut om upphandling och utforma kravspecifikation



e Vidvarje upphandling fatta beslut om egenregin skafalagga anbud eller g.
e Utveckla och sdkerstalla ndmndspecifik bestallar- och upphandlingskompetens



4. Handlingsplan

4.1 Namnders ansvar

4.1.1 Viljeinriktning

Det avilar namnderna att aktivt arbeta for att stimuleraintresset for aternativa
driftformer inom sina verksamhetsomraden.

4.1.2 Infor mation och samverkan

e Minst paarsbasisinom sitt verksamhetsomrade informera om denna policy och
inventeraintresse av alternativa driftformer, samt rapporteratill
kommunstyrelsen.

e Varjenamnd skasetill att samrad och forhandlingar sker med berérda fackliga
organisationer inom ramen for kommunens samverkansavtal infor Gvergang till
alternativa driftformer.

4.1.3 Upprattande av handlingspr ogram
e Varje namndomrade inventerar initialt och fortlGpande majligheter att bedriva
verksamheter i aternativa driftsformer

e  Aktuellanamnder tar fram ett flerdrigt handlingsprogram for hur alternativa
driftformer ska stimuleras, prioriteras, introduceras och utvecklas. Nyckelord &r
Overtagande av personal, lokaler, brukardialog och bestéllarkompetens.



5. Utvardering

Denna policy ska utvarderasinom tva ar efter att den faststéllts av
kommunfullmaktige.



Bilaga
Begreppsforklaringar

Alternativa driftformer - Konkurrensutsattning

Alternativa driftformer avser enbart samhallsfinansierad verksamhet dar kommunen
ar huvudman som drivs av annan utférare, t ex via entreprenader och kooperativ.

Avknoppning

Anstdlldai kommunen startar ett eget foretag och tar efter upphandling dver driften
av samma sl ags verksamhet som de tidigare utfért som anstéllda. Féretagsformen kan
variera, men vanligt &r att man bildar ett kooperativt foretag, dvs en ekonomisk
forening, dér det inte kréavs en hog kapitalinsats och dar vinsten inte & malet.

Entreprenad

Upphandlad verksamhet med privat utforare som kooperativ, ideell férening eller
privat utforare. Kommunen & huvudman for verksamheten.

Enskild bidragsfinansierad verksamhet

Bidragsfinansierad verksamhet som inte har ett uppdragsférhallande med
kommunen. Styrning sker genom bidragsregler, tillsyn och tillstandsgivning framst
inom skolans omréde. Forskolan beviljastillstand av kommunen, medan skolan
lamnas tillstand av Skolverket.

Foreningsdriven ver ksamhet

Det forekommer att traditionell kommunal verksamhet bedrivs av foreningar. Denna
typ av verksamhet kan t ex omfatta skotsel av idrotts- och badplatser.

Forvaltningsfor men, egenr egi
Kommunen styr, finansierar och driver en viss verksamhet pa traditionel It sétt.

Intraprenad - resultatenhet

Per definition &r Intraprenad inte en alternativ driftform. Verksamheten bedrivs av de
anstallda med sarskilt internt "avtal" med kommunen. Inraprenad &r i grunden en
resultatenhet med uttkade befogenheter och darmed ocksa tkat ansvar. Forutom
resultatenhetens ansvar for intékter och kostnader kan intraprenaden &ven ha en egen
investeringsbudget. Syftet med en intraprenad &r att fa en tydligare organisation och
en rationell ansvars- och befogenhetsfordelning déar mycket av ansvaret for ekonomi
och personal decentraliserats till 1agsta mojliga beslutsniva.

I ntraprenaden kan ocksa fungera som ett forsta steg mot senare avknoppning av
verksamhet. Intraprenaden blir ocksa den naturliga verksamhetsformen om egen
verksamhet vunnit en upphandling eftersom en sjalvstandig resultatenhet da maste
avgransas.

Privatisering
Avser verksamhet som uteslutande & egenfinansierad tjansteverksamhet som star

utanfér kommunens inflytande. Exempel &r privatl8karverksamhet utanfoér
Forsakringskassans erséttningssystem.
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Utmaningsr att

Med utmaningsratt menas att ndgon riktar 6nskemal till kommunen om att
avgransade delar av kommunens verksamhet - dar verksamhet med kommunanstélld
personal bedrivs - ska upphandlas. Anstéllda kan (genom att bilda aff &rsorgani sation)
utmana verksamhet dar man & verksam idag. Undantag fran utmaningsrétten utgor
verksamheter dér entreprenadavtal uppréttas.
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